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Jesli wtasnie czytasz ten wstep to prawdopodobnie dlatego,
Ze jestes, albo chcesz byé harcerskim liderem. To bardzo wazne ro-
la. A teraz..

Rozejrzyj sie gdzie stoisz, na jakiej planszy
grasz!

LIDER DRUZYNOWYCH
INSTRUKTOROW

Komendant/komendantka hufca
*

LIDER ZASTEPOWYCH

Druzynowy/druzynowa
*

LIDER ZASTEPV

Jak widzisz lider to najwazniejsza harcerska funkcja, cho¢ spet-
niana ha roznych szczeblach hierarchicznego drzewa ZHP. Niezaleznie
od tego czy nazwiemy te osobe zastepowym, druzynowym, czy komendan-
tem hufca, a moze przewodniczacym kregu instruktorskiego.

Oczywiscie to takze duze uproszczenie, bo zakres obowigqzkéw, odpowie-
dzialno$¢, doswiadczenie harcerskie itp. u zastepowego czy druzynowego
sa mniejsze, niz u komendanta hufca niemniej pewien zasob wiedzy z za-
kresu psychologii i socjologii oraz umiejetnosci interpersonalne bardzo
czesto decyduja o sukcesie w harcerskiej pracy niezaleznie od planszy,
na ktérej sie gra.

W tym skrypcie znajdziesz kilka porad, dzieki ktérym masz
szanse by¢ lepszym przywédcq oraz troche teorii, ktora takze moze byé
uzyteczna.



Nie wystarczy, gdy przeczytasz go raz, czy dwa. Miej go zawsze
pod reka, ¢wicz i koryguj swoje zachowanie, a wtedy na pewno znajdzie
sie grupa ludzi, ktorzy bedq chcieli gra¢ z Toba do jednej bramki, by
wspdlnie odnies¢ sukces.

phm. Aleksandra Ziétek HR
Kierowniczka Referatu Wedrowniczego
Choragwi Mazowieckiej ZHP



KIM JEST LIDER?

To osoba, ktéra wptywa na zachowania i poglady innych ludzi dzieki
takim atrybutom jak: cechy osobowosci, funkcja w grupie spotecznej
lub/i pozycja w strukturze tej grupy oraz poprzez okreslong postawe i
zachowanie.

Jesli wiec z mianowania lub wyboru sprawujesz okreslong, funkcje-
w strukturze organizacyjnej ZHP stoisz na czele grupy- zastepu, druzy-
ny, kregu, szczepu etc. to jeszcze zbyt mato by powiedzieé- jestem lide-
rem. Sprawy formalne hie maja tu duzego znaczenia. Oczywiscie sq lu-
dzie, ktérzy przywiazuja duza wage do zajmowanego stanowiska, ale i u
nich nie wskdrasz niczego na dtuzszq mete, jesli nie bedziesz posiadat
kilku waznych umiejetnosci oraz cech. Dopiero wtedy, dzieki twemu za-
chowaniu ludzie uznajgw Tobie lidera, bowiem:

.Przywddztwo nie jest dominacja, lecz sztuka przekonywania ludzi
do wspétpracy dla osiaghiecia wspdlnego celu”

A na poczqtek ponizej znajdziesz kilka réznic, dzieki ktérym mo-
Zesz przeanalizowaé swoje zachowanie. Dzieki temu dowiesz sie ile pracy
jeszcze przed Tobg by byé liderem doskonatym.

SZEF LIDER

Mowi Stucha

Kieruje [ § Naucza

Kontroluje Rozdziela czynnosci kontrolne
Wydaje polecenia Zadaje pytania ¢ 4
Naprawia btedy wr‘owadzi/ motywuje

Ocenia .po fakcie" Pomaga .w trakcie”

Znajduje stabosci Buduje na mocnych stro
Egzekwuje zaleznos¢ Wymaga hiezalezno$ci
Wywotuje strach Wzbudza entuzjazm

Karze za btedy Docenia wysitek i ryzyko




Publicznie udziela nagan

Jesli nagradza, to tylko w zaciszu
gabinetu

Uzywa stowa . ja"

Méwi ,Prosze to zrobié"

Wie (mowi) jak nhalezy pracowaé

Publicznie udziela pochwat
Udziela rad w zaciszu gabinetu

Uzywa stowa ,my"
Méwi ,zrébmy to!”
Daje przykiad dobrej pracy

STYLE KIEROWANIA

Arsenatem kazdego lidera, a wiec takze Twoim jest niewatpliwie
wykorzystywanie wiedzy o tym, w jaki sposéb przewodzié¢ grupa. Odpo-
wiedzi na fo pytanie mogq udzieli¢ Ci rézne modele styldw kierowania.

Oto jeden z nich.

Styl kierowania jest sposobem, w jaki sktaniasz podopiecznych do reali-
zacji powierzonych im w grupie zadah lub rél. Skutecznos¢ tego wptywu
jest uzalezniona od tego, czy odpowiednio wykorzystasz wiedze na temat
kierowania, tzn. czy potrafisz zastosowaé odpowiedni styl kierowania w

zaleznosci od tego:

Y jakie sq potrzeby cztonka Twojej grupy, przede wszystkim chodzi
tu o potrzebe bezpieczenstwa, afiliacji oraz potrzebe do osia-

gnied,

% jaki jest poziom dojrzatosci cztonkéw twojej grupy do wyznaczo-

nych przez nas zadah

% czy zachowania cztonkéw Twojej grupy sa zorientowane na reali-

zacje celéw grupy

% czy zachowania cztonkow Twojej grupy sa zorientowane na rela-

cje grupowe (relacje interpersonalne w grupie)

W zaleznosci od tych czynnikéw w podejmowanych przez Ciebie dziata-
niach powinienes wykorzystywa¢ rézne style kierowania. Ponizej znajduje

sie schemat, ktéry pomoze Ci dokonaé wyboru stylu.




MOTYWOWANIE KONSULTOWANIE
@-
DELEGOWANIE INSTRUOWAN;E
0 o .
- @
X ! ! 2%
Relacje Zadania

Schemat ten w potaczeniu ze stopniem dojrzatosci cztonka grupy
jest wskazowka, jakie dziatania powiniene$ podejmowaé, by dobrze kie-
rowaé zespotem.

Stopien dojrzatosci cztonka grupy

-

D2 D3
nlechQTny chetny chQTny niechetny
niekompetentny  niekompetentny kompetentny kompetentny

®
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A oto przyktad:

Gdy do druzyny przychodza nowi harcerze sq niechetni do podejmowania
dziatah, nie posiadajq takze wiedzy i doswiadczenia, aby te dziatania po-
dejmowaé D1. Wynika to gtdwnie stad, ze w poczatkowym okresie bycia w
grupie aklimatyzujq sie w niej. Zastosujesz wtedy instruowanie. Stop-
niowo, gdy zaczyna im sie podobaé grupa i to, co robicie sq chetny by
wspdlnie wykonywaé rézne zadania, ale nadal jeszcze sq nieco .zielo-
ni"D2., wiec kieruj nimi za pomoca stylu konsultacyjnego. Z czasem oczy-
wiscie dowiadujq sie .co w trawie piszczy", relacje z innymi cztonkami w
grupie uktadajq sie dobrze wiec nie brak im ani checi, ani kompetencji do
tego by pracowaé w druzynie. Mozesz zacza¢ im wtedy powierzaé samo-
dzielne zadania D4, delegujac réwniez pewne uprawnienia Ale niestety
zycie jest zyciem i zapat do pracy powoli gasnie D3. Wtedy nadchodzi
czas motywowania.

W zwiazku z tym, aby realizowaé cele dziatania druzyny, w zaleznosci od
stopnia dojrzatosci poszczegdlnych jej cztonkow staraj sie tak na nich
oddziatywaé, aby jak najdtuzej byli chetni i kompetentni do bycia w gru-
pie. Ale oczywiscie nie zawsze do grupy przychodzi" biszkopt”. Dlatego
powinienes wyczué, kim jest nowa osoba, by od razu we wiasciwy sposdb
na niq oddziatywal, a takze stale monitorowaé, co dzieje sie ze ,statymi
bywalcami”, by elastycznie dostosowywaé sie do poziomu ich dojrzatosci
w grupie.

A TERAZ SPOJRZ, JAKIMI CECHAMI
CHARAKTERYZUJA SIE POSZCZEGOLNE STYLE

MOTYWOWANIE KONSULTOWANIE
% wspieraniem emocjonalnym % komunikacja dwukierunko-
% stuchaniem wa,
% stwarzaniem atmosfery % wyjasnianiem
%  treningiem indywidualnym %  przekonywaniem
% torowaniem drogi % motywowaniem
% zachecaniem % uzgadnianiem decyzji
% interakcja




DELEGOWANIE INSTRUOWANIE

%  ogélnym nadzorem % wydawaniem poleceh

% delegowaniem zadah i % komunikacja jednokierun-
kompetencji kowa,

% dzielenie sig wspétodpo- % 4cistym nadzorem
wiedzialnoécia za efekt % nadawaniem struktury

% przekazywanie $rodkéw do dziatania
dziatania % inicjowaniem dziatah przez

% oczekiwaniem samodziel- lidera
nosci i inicjatywy

UWAGA! Styl kierowania powinienes dobieral indywidualnie do kazdej
osoby, ktéra jest cztonkiem grupy, poniewaz nigdy wszyscy cztonkowie w
grupie nie znajdujq sie na fym samym poziomie dojrzatosci w grupie. Po-
nadto zwréé uwage na wiek cztonkéw grupy, ktéra przewodzisz. Owszem
zadnego zucha nie obarczysz przygotowaniem zbidrki dla gromady, ale
hie znaczy to, ze nie mozesz oczekiwanh od niego np. samodzielnosci i ini-
cjatywy w stopniu odpowiedni do jego rozwoju spotecznego.

GRUPA,
KTOREJ PRZEWODZISZ

Formalne zasady jej funkcjonowania okreslaja.

odpowiednie instrukcje. Oczywiscie te takze

nalezy spetnié, ale précz tego o grupie mozna

mowi¢ wtedy, gdy minimum trzy osobowy zbidr:
% Ma $wiadomoéé faktu, ze stanowi od-

rebna w stosunku do innych grupe,

Wytwarza wiez (interakcja),

Ma wspélny, cisle okreslony cel,

Wytwarza lub posiada normy,

Tworzy lub posiada okreslong strukture.

¢$$é§
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Ponizej znajdziesz wyjasnienia niektorych waznych pojec.

By Cel grupowy - wspélny dla wszystkich cztonkéw ,punkt”

y f o wartosci dodatniej, do ktdrego realizacji daza czton-
g% kowie grupy.

—

777 CEL GRUPY POWINIEN BY¢:

e jasno sformutowany - zrozumiaty dla wszystkich cztonkéw grupy; im
jasniej cel jest sformutowany:
% tym mniejsze powstaja napiecia w grupie i mniej jest uczué wro-
gosci;
% tym wieksze jest postuszenstwo cztonka grupy wobec grupy:
% tym wieksze jest zaangazowanie cztonka grupy w dziatania  stu-
zace realizacji celu;

e osiqgalny - nic bowiem bardziej nie zniecheca do pracy niz niemoz-
nos¢ realizacji postawionych przed nami zadan;

e mierzalny - taki, by grupa po uptywie okreslonego czasu mogta okre-
§li¢ stopien jego realizacji.

Nor- ma grupowa - przepis okreslajacy, jak powinien za-

}/\ chowywaé sie lub jak nie powinien postepowal kazdy
cztonek nalezacy do danej grupy czy do okreslonej
spotecznosci.

Badania przeprowadzone na mtodziezowych grupach
nieformalnych w USA pozwolity okresli¢, ze do podstawowych norm nale-
zq:
uzywanie wtasnej nazwy grupy,
uzywanie wtasnego symbolu grupy,
noszenie wiasnego stroju lub elementu stroju,
lojalnos¢ wobec grupy,
wtasne charakterystyczne zachowania.

EEEEE
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Zatem w ZHP normami beda; prawo harcerskie, nazwy, insygnia, lojalnosé
wobec druzyny, czy organizacji. Podporzadkowywanie sie normom pomaga
W uznaniu grupy za wtasna,

Pamietay}!

Ustalenie norm w grupie jest konieczne. To one najbardziej reguluja zy-
cie grupy. Jest to szczegdlnhie wazne, gdy rodzq sie sytuacje konfliktowe
i pretensje.

Sa takze dla Ciebie narzedziem wywierania wptywu na cztonkéw grupy!

\y
S?v

PROCES PRZYSWAJANIA NORM

“Q ¢ 0
o

AUTORYTARYZM KONFORMIZM INTERIORYZACJA
robig tak jak mi kaza robie tak, bo tak robig inni robig tak, bo tak chce

Norm uczymy sie czesto wiasnie w taki sposéb. Jest on charakterystycz-
ny dla wieku dzieciecego, ale i w pdzniejszym okresie, wtedy ,gdy wcho-
dzimy do nowej grupy nie od razu normy w niej obowigzujace uwazamy za
swoje.

® Struktura grupowa - uktad zajmowanych wzgledem siebie

pozy- = cji spotecznych, powigzanych okreslonymi realiami czy sto-
sunkami. W grupie isthieja dwa rodzaje struktury:
\ )L L v" Formalnha - nadana z zewnatrz

v Nieformalna to wewnetrzne powigzania- kto
kogo lubi, kto z kim lubi wspétpracowaé, kto
jest uwazany za mniej lub bardziej atrakcyjnego.
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Struktura nieformalna czasami pokrywa sie ze struktura formalna, Jesli
nie- zdarzy¢ sie moze, ze kierowaé grupa beda chciaty dwie osoby- for-
malny przywddca i lider grupy. Nie koniecznie taka sytuacja moze by¢
hiebezpieczna dla grupy, ale ryzyko istnieje. Jesli poznasz nieformalng
strukture w grupie, ktérej przewodzisz sprawniej zrealizujesz cele!

Rola spoteczna - zbidr przepiséw okreslajacych, jak powinien sie zacho-
wywad i jak nie powinien postepowaé cztowiek zajmujacy dang pozycje.

Pamietaj! Role przyjmowane przez cztonkéw grupy stanowia wypadkowa,
ich osobowosci i sytuacji grupy. Podejmowane bywaja z réznym stopniem
$wiadomosci, czesto - zupetie nieswiadomie. Zwykle sq bardziej widocz-
ne dla pozostatych cztonkéw grupy hiz dla samego nosiciela roli.

—/

Role zadaniowe
(wazne z punktu widzenia realizacji jakiego$ zadania)

inicjator- to uczestnik, ktéry czesciej niz inni proponuje
nowe pomysty i rozwigzania. Moga, one dotyczyé realizowane- e
go zadania, problemu jak réwniez organizacji pracy czy zycia grupy

kontynuator- podchwytuje nowe inicjatywy, rozszerza je, pomaga w kon-
tynuacji podjetych juz spraw

L

poszukujacy informacji- zadaje czesto pytania i lub na whasng reke po-
dejmuje dziatania nastawione na zdobycie informacji o zadaniu o tym co
sie dzieje, co nalezy zrobi¢

dostarczajacy informacje- odpowiada na zapotrzebowanie poszukujace-
go informacji i lub sam z siebie przekazuje grupie posiadane wiadomosci,
obserwacje itp.

koordynator- koordynuje dziatania réznych cztonkéw grupy moze to byé
dzielenie pracy i czesci zadania miedzy ludzi, pilnowanie zeby nie zajmo-
wac sie zbyt wieloma sprawami jednoczesnie by wszyscy mieli zajecie, by
zbytecznie nie powtarzaé pewnych czynnosci
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nawigator- przypomina jak daleko grupa znajduje sie od celu, w jakim
kierunku podaza, zwraca uwage ha poziom zaawansowania dziatah, ile cza-
su zostato

oceniajacy- podsumowujacy- ocenia dziatania innych cztonkéw grupy, ak-
tualna sytuacje, podsumowuje dotychczasowe dziatania, uogélnia do-
$wiadczenia grupowe

Role wazne dla wspétzycia i rozwoju grupy 3 E R

\ v
zachecajqcy- motywuje i namawia innych do ak-
tywnosci, pobudza do dziatania, zacheca daje oparcie Zle czujacym sie
osobom

harmonizer- zwraca uwage ha to aby wszyscy w réwnym stopniu uczest-
niczyli w zyciu grupy, pilnuje rownomiernego podziatu obowiazkéw i dobr,
namawia by dziatal razem, przepracowuje konflikty, prébuje przetamal
sprzecznosci miedzy uczestnikami dazy do kompromiséw

roztadowujacy napiecia - w trudnych sytuacjach stara sie zwréci¢ uwage
na pozytywne ich strony, zmienia je w zart, czesciej niz inni méwi dow-
cipne rzeczy, proponuje rozrywkowe roztadowujace dziatania

straznik zasad- przypomina o normach i regutach wspétzycia, komuniko-
wania sie, pracy w grupie.

/.
Role utrudniajace wspétzycie i {\\ pey
Vs rozwodj grupy &
<
\
< blokujacy- przeciwstawia sie inicjatywom
grupowym, podwaza zasadno$¢ tego, co sie dzieje

gdy cele osobiste sq w sprzecznosci z grupowymi wybiera
te pierwsze, prébuje nie dopuszczaé do konfrontacji
miedzy uczestnikami, fuszowaé konflikty
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poszukujacy uznania- niezaleznie od tego co sie dzieje w grupie i co jest
wazne zwraca na siebie uwage , przypomina o zastugach, demonstruje
kiedy mozna swoje zdolnosci i mozliwosci stara sie pozyskaé sobie wiek-
szos$¢ grupy, wzbudzaé podziw i zainteresowanie swoja osobq

dominujacy - stara sie nie dopuszczaé innych do gtosu, zachowywaé czo-
towa pozycje w grupie, bezkompromisowy, narzuca swoje zdanie, manipu-
luje innymi tak, by podporzadkowaé sobie cztonkéw grupy

unikajacy - nie podejmuje inicjatyw grupowych, unika wtaczenie sie w za-
dania grupy, stara sie by¢ ha uboczu hie podejmuje ryzyka

plotkarz - rozmawia ze swoim sgsiadem podczas dyskusji grupowej zwy-
kle nie na temat, moze tworzy¢ podgrupy, liczni gadatliwi cztonkowie gru-
py zwykle siadaja koto niego

playboy jego postepowanie moze przybiera¢ forme cynizmu, nonszalancji,
hiewybrednych zartéw

poszukujacy pomocy usituje wywota¢ wspétczucie innych, wyrazajac nad-
mierna niepewno$¢, lek zagubienie zanizajac wtasng wartosé.

CECHY UDANEJ GRUPY

v Rozumie swoje cele i zadania.

Elastycznie dostosowuje sposéb dziatania do przyjetych celow.

v Charakteryzuje sie wysokim stopniem komunikacji i zrozumienia
miedzy swoimi cztonkami. Indywidualne odczucia, stanowiska i po-
glady wszystkich jej cztonkéw sa przekazywane w sposéb bezpo-
$redni i otwarty.

v' Potrafi podjaé i doprowadzi¢ do kohca proces podejmowania de-
cyzji. Rozpatruje przy tym wnikliwie punkt widzenia mniejszosci i
zapewnia wszystkim cztonkom udziat w podejmowaniu wszelkich
waznych decyzji.

v' Osiaga réwnowage pomiedzy skutecznoscia dziatah zespotowych a
realizacjq potrzeb indywidualnych.

v' Zapewnia dzielenie odpowiedzialnoici przez wszystkich swoich
cztonkow. Wszyscy moga przedstawiaé wiasne pomysty, rozwijac i
opracowywal projekty innych, opiniowaé, sprawdzaé wykonalnosé
potencjalnych decyzji, a takze w inny sposéb przyczyniaé sie do

AN
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osiagniecia celéw przyjetych przez grupe i wiadciwego jej funk-

cjonowania.

Jest zwarta, ale nie ogranicza niezaleznosci swoich cztonkéw.

Wiasciwie wykorzystuje umiejetnosci cztonkéw.

Nie jest zdominowana przez przywédce ani zadnego z cztonkow.

Jest obiektywna w ocenianiu samej siebie. Nie ucieka od wtasnych

problemow i jest zdolna do modyfikacji swoich dziatan.

v Utrzymuje réwnowage miedzy emocjami i rozsadkiem oraz twor-
czo wykorzystuje emocje, ktére przezywajq jej cztonkowie.

AN N NN

CECHY UTRUDNIAJACE DOBRE FUNKCTONOWANIE GRUPY

Agresja - usilne forsowanie wiasnego punktu widzenia, przeciwstawianie
sie, atakowanie.

Zaleznos¢ - identyfikacja z silnymi osobowosciami, niecheé do zajmowa-
nia wiasnego stanowiska.

Dominacja - dazenie do uzyskania wtadzy.

Blokowanie - nadmierny upér, powracanie do kwestii juz rozwiazanych.
Szukanie wspétczucia - dazenie do pozyskania wspdtczucia przez wyra-
Zanie poczucia zagrozenia lub niskiej wlasnej wartosci.

TYPY GRUP
v’ grupy towarzyskie
v’ grupy wsparcia
v" grupy zadaniowe

Zaleznie od celu stawianego przed grupg rozrézniamy rézne ich typy. Po-
wyzszy podziat jest najbardziej uzyteczny w kontekscie ZHP. Celem grup
towarzyskich jest wspdlne spedzanie wolnego czasu, relaks, zabawa i re-
kreacja. Grupy zadaniowe zawiqzujq, sie w celu realizacji okreslonego za-
dania, a grupy wsparcia oferuja swoim cztonkom wzajemna, pomoc.
Wiekszo$¢ grup spetnia wszystkie z wymienionych grup, ale typ grupy
okresla sie na podstawie celu i spetianej najczesciej funkcji.



FAZY ROZWOJUV GRUPY

Grupa jest struktura  dynamiczng, dlatego
mozna okresli¢ pewien cykl zycia grupy. Zna-
jomosé cyklu umozliwi Ci odpowiednio reago-
waé na sytuacje ktdre w grupie moggq, zaisthiel
i przygotowac sie do nich.

> Faza orientacji i zaleznosci
W poczatkowym okresie tworzenia sie grupy typowy jej uczestnik mysli
gtdwnie kategoriami realizacji wtasnych, znanych sobie intereséw (kon-
centracja na sobie, egocentryzm), a w syfuacji sfrustrowania poprzez
nowa i nieoczekiwang sytuacje stara sie oprzeé na innych cztonkach ze-
spotu, ktorych postrzega jako bardziej doswiadczonych czy tez odpor-
nych, badz na zespole jako catosci (zaleznos¢, konformizm). W tej fazie
pojawiaja sie pierwsi liderzy, ktérzy prébuja nadaé grupie cel i normy -
niejako z zewnatrz, co czesto spotyka sie z buntem grupy przeciw narzu-
caniu zasad.

> Faza konfliktu i buntu
W zwiazku z duzym stopniem dezorientacji grupy wciaz istnieje fatwos¢
powstawania nowych konfliktéw na wielu mozliwych liniach. W dalszym
rozwoju tej fazy pojawia sie swoisty .bunt przeciw buntowi” - grupa
ignoruje aktywnych lideréw, przeciwstawia sie buntownikom i postanawia
oprze¢ sie na autonomii swoich cztonkéw.

> Faza wspoétdziatania i spdjnosci
Wspélnhe rozwiazanie problemu buntu i konfliktu jest poczatkiem wspét-
dziatania, ktdre prowadzi do coraz wiekszej spdjnosci grupy. Egocen-
tryzm wypowiedzi i zachowah wyraznie sie zmniejsza.

> Rozpad grupy
Grupa rozpada sie z réznych przyczyn. Ludzie przebywajacy ze sobq za-
czynaja, sie meczyé w swoim towarzystwie, rozwijaja, sie i zwiekszajq,
wymagania wobec grupy, zmieniaja sie ich zyciowe priorytety. Niekiedy
.mtode" pokolenie wypiera starych cztonkéw grupy. To naturalne, bowiem
nic nie tfrwa wiecznie. To takze nic ztego, bo pojawia sie szansa na naro-
dziny nowej grupy.




16

UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE

Najkrécej mozna powiedziel, ze sq to zdolnosci zwiazane z nawiazywa-
hiem kontaktéw z innymi ludzmi.

Nalezq do nich: komunikowanie, asertywnos¢, budowanie zespotu, rozwia-
zywanie konfliktow.

Zanim jednak zajmiemy sie konkretnymi umiejetnosciami ponizej kilka
wskazdwek natury ogdlnej.

w =

w N

No o s

Hw

Podstawy kontaktow z ludzmi

Nie krytykuj, nie potepiaj, nie pouczaj
Szczerze i uczciwie wyrazaj uznanie
Wzbudz w innych szczere checi

Szes¢ sposobow, ktore sprawiq, ze ludzie bedq Cie lubié

Okazuj ludziom szczere zainteresowanie

Usmiechaj sie

Pamietaj, ze wtasne nazwisko to dla cztowieka najstodsze i naj-
wazniejsze sposréd wszystkich stow $wiata

Badz dobrym stuchaczem

Zachecaj rozmowce, aby méwit o sobie samym

Méw o tym, co interesuje Twojego rozméwce

Spraw, aby Twéj rozméwca poczut sie wazny- i zréb to szczerze

Jak przekona¢ innych do Twojego sposobu myslenia

Jedyny sposdb, aby zwyciezy¢ w ktétni, to unikaé jej

Okaz szacunek dla pogladéw rozméwcy. Nigdy nie méw mu: ,Nie
masz racji"

Jesli nie masz racji, przyznaj to szybko i bardzo wyraznie
Zacznij od okazywania przyjazni

Jak najpredzej wydobadz z rozméwcy liczne ,tak"
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6. Pozwdl rozméwcy wygadaé sie

7. Daj rozméwcy mysleé, ze Twoja idea wyszfa od niego

8. Szczerze prébuj przyjmowaé punkt widzenia Twojego rozméwcy
9. Odwotaj sie do szlachetnosci rozméwcy

10. Udramatyzuj swoje pomysty

11. Rzué cztowiekowi wyzwanie

2 SKUTECZNA KOMUNIKACTA o - (}
MIEDZYLUDZKA <«

Uwazasz, ze proces komunikowania to co$

oczywistego?
Robimy to przeciez tak czesto, ze moze hie warto o tym mo-
wi¢, powinnismy przeciez by¢ mistrzami, bo éwiczenie czyni mistrza. Ale
czy zastanowite$ sie jak czesto porozumiates sie skutecznie, tzn. tak by
twdj rozméwca w 100% odebrat twoja informacje tak jak chciate$ mu jq
przekazal, tzn. czy jesli powiedziates, ze patrzysz na $wiat przez rézowe
okulary, to on zrozumiat, ze sq koloru rézowego, czy to, ze jestes marzy-
cielem.

Komunikowaé sie mozna w rézny sposdb. Ponizej znajdziesz kilka technik
za pomoca,, ktérych mozna to robi¢ zdecydowanie lepiej, tzn. nalezy wy-
braé wtasciwa technike- wiasciwy kanat informacyjny. Ale zanim wprowa-
dze cie w tajniki skutecznej komunikacji odpowiedzmy na pytanie:

Czym wtasciwie jest komunikacja?

Komunikacja to wykorzystywanie werbalnych i niewerbalnych zachowan,
w celu pozyskania i przekazania informacji.

Zachowania werbalne to to co w danej chwili méwisz, a wiec fakty. Duzo
wazniejsze jest to jak o méwisz, a wiec wszystko to co opisuje kontekst
faktéw- uczucia jakie Ci towarzysza przy wypowiedzi, Twoje gesty, na-
stréj, postawa. Poniewaz 387% whioskujemy z tonu gtosu, a 55% z mowy
ciata niewerbalne zachowania sq duzo istotniejsze w procesie komunika-
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cji, wiec jesli Twéj rozmowca hie zrozumie co to znaczy, ze patrzysz na
$wiat przez rézowe okulary to nie dlatego, ze nie zrozumiat jezyka kté-
rym mowisz ,ale dlatego, ze twoje gesty i ton gtosu wskazywat na to ze
chodzi ci o co$ zupetnie innego.

Co zrobi¢ by rozméwca zrozumiat? Techniki skutecznej komunikacji

Techniki niewerbalne: Techniki werbalne:
% .patrzw oczy" %  pytanie
% potakiwanie %  parafrazowanie
% postawa ciata % odzwierciedlanie
% pauzowanie % skupianie sie ha hajwaz-
%  przestrzen niejszym

LPATRZ W OCZY" - kontakt wzrokowy to gtéwny filar  skutecznej
niewerbalnej komunikacji. Kiedy patrzysz na rozméwce wywierasz na nie-
go wplyw: poniewaz patrzysz, jeste$ zainteresowany co mowi twdj roz-
mowca, a wiec stuchasz. Zatem zapewniasz komfort rozmowcy, a oprocz
tego masz mozliwos¢ obserwowal jego zachowanie- jakie wykonuje gesty,
jaki jest jego stan emocjonalny, tzn. czy jest zdenerwowany, zdziwiony,
uspokojony...

Pamietaj jednak, Ze nie mozesz tego robi¢ natarczywie, bo wtedy
rozméwca zamknie sie w sobie - zatem osiagniesz skutek przeciwny od
zamierzonego.

POTAKIWANIE - to kolejna technika dzieki ktérej pokazujesz rozméw-
¢y, ze stuchasz tego co do ciebie mowi, podazasz za jego tokiem rozumo-
wania , potwierdzasz to kiwaniem gtowa, wtraceniami ,aha” .mhm".
POSTAWA CIAtA, a wiec to ciato chce nam powiedzieé. Jest syghatem
hieswiadomie odbieranym przez twojego rozméwce. Ale ty swiadomie mo-
zesz wykorzystal ulozenie swojego ciata podczas rozmowy, uzyé odpo-
wiednich gestéw, by zostaé odpowiednio zrozumianym.

Ale pamietaj o tym ze powinienes zachowaé spdjnosé - a wiec informacja
werbalna jest wtedy wiarygodna dla rozméwcy , kiedy wspierana jest
adekwatnym zachowaniem. Zatem jesli zachecasz swoich harcerzy do
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otwartosci, ale méwiac o tym stoisz z zatoZzonymi rekoma, to nie oczekuj
Ze twdj przekaz bedzie efektywny, bowiem postawa ciata ktérq przybie-
rasz wskazuje na to ze jeste$ zamkniety dla rozmowcow. Tylko catos$é
zachowan méwi prawde o tym, co kryje sie za stowami.

Zatem mowiac wykorzystuj:

Mimike twarzy Gestykulacje
% uno$ lub marszcz brwi % uno$ lub opuszczaj rece
% uno$ kacik ust w gore lub opusé¢ % licz na palcach
na dét % rysuj rekami
Y opuszczaj szczeke % zamykaj i otwieraj dtonie
% marszcz czoto % rozktadaj lub zwiazuj rece
% udmiechaj sie % wskazuj reka (higdy palcem!)
% okazuj zamyslenie gniew, za-
ktopotanie...
%  réb zagadkowe miny

Ale zawsze zwracaj uwage na to by twoje gesty byty adekwatne
do wypowiadanych stow!

PAUZOWANIE - nie nalezy wchodzi¢ w stowo rozméwcy. Dzieki temu
moze on dokonczy¢ swéj wywdd, daja poczucie bezpieczenstwa, a krétkie
3-4 sekundowe przerwy stymuluja do uzupetniania informacji. Dzieki tej
technice masz mozliwos¢ pozyskaé informacje nie zadajac pytan
PRZESTRZEN - staraj sie zachowaé odpowiednia odlegtoéé miedzy toba
a twoim rozméwca, bowiem zdecydowana wiekszo$¢ ludzi Zle czuje sie,
gdy osoba, z ktéra rozmawia stoi lub siedzi zbyt blisko. Wtedy podswia-
domie nie stuchaja i zamykajq sie w sobie, bo zostato zagrozone ich tery-
torium. Przestrzen spoteczna, w ktdrej czujemy sie bezpiecznie i natu-
ralnie to odlegto$¢ okoto 1 metra.
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PYTANIA- pamietaj o tym, ze jako$¢ uzyskanej odpowiedzi, ilodé uzy-
skanych informacji zalezy od jakos$ci zadanego pytania. Dlatego w zalez-
nosci od tego jakiej odpowiedzi oczekujesz zadawaj rézne rodzaje pytan:

PYTANIA ZAMKNIETE - uzywaj ich jesli chcesz:

EEEEE

uzyska¢ odpowiedz tak lub nie
ustali¢ fakty

zmieni¢ temat

ucia¢ gadanine

sprawdzi¢ zrozumienie

Pytania te ograniczaja mozliwo$¢ odpowiedzi rozmowcy, uzyskujemy od-
powiedzZ jednoznaczna, .haznaczona" naszymi sugestiami.

PYTANIA OTWARTE pomogq ci:

EEEEE

uniemozliwi¢ odpowiedz tak lub nie
zapoczatkowal lub rozwina¢ dyskusje
zacheci¢ do wypowiedzi

uzyska¢ informacje bez sugerowania
pozna¢ mysli lub fakty

Zatem pytany swobodnie wyrazi swoje zdanie. Pytania te zaczynamy od
stow: co, kto, kiedy, jak, gdzie itd. Np.:
. 6dzie pojedziemy nha obdz w te wakacje?"

PYTANIA PRECYZUJACE utatwiq Ci:

EEEEEE

pokierowaé dyskusja

zapobiec gledzeniu

uzyskaé precyzyjne argumenty
uzyskaé fachowaq odpowiedz
wciagnaé w dyskusje

zej$¢ z mielizny
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zatem za ich pomoca uszczegétowisz informacje uzyskane od rozméwcy,
jesli nie zadawala uzyskana odpowiedz. Pytasz wtedy, co rozméwca miat
na mysli:

.Co twoim zdaniem to znaczy?"

PYTANIA ZAPOWIEDZIANE stosuj, jesli chcesz:

wyjasni¢ powdéd zadania pytania
uspokoi¢ rozméwce

rozwia¢ hieporozumienia
uzyska¢ szczerq odpowiedz

& EEE

Uzywajac takich pytan zawsze uzasadniaj dlaczego je zadajesz. Réb tak
wtedy, gdy zadanie pytanie moze wywotaé opér u rozmowcy

Np. Poniewaz wydaje mi sie ze nie podobata wam sie wczorajsza zbidrka,
chciatbym sie dowiedzieé co zrobitem zle?

PARAFRAZOWANIE - ujmujemy we wiasne stowa to, co kto$ powiedziat
przed chwilg oraz wyciagniete z wypowiedzi wnioski.

Parafrazy stosujesz, aby:

uporzadkowa¢ wypowiedZ rozmowcy

upewnic sie , ze dobrze zrozumieliémy odpowiedz

sprawdzié ustyszane tresci i ujawni¢ ewentualne nieporozumienia
zacheci¢ do udzielenia szerszej odpowiedzi

podtrzymywal temat rozmowy

EEEEE

Przyktady
"O ile dobrze cie zrozumiatem...".
"A wiec twierdzisz, ze...".

"A wiec sadzisz, ze...". Dobra parafraza powinna by¢:
"Chcesz powiedzieé, ze...". % obiektywna
% krétka

% dotyczyé tak tresci, jak
i emocji
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Pamietaj, ze parafrazy powinny by c krotkie i pozbawione emocji, zwtasz-
cza tych negatywnych

Gdy zbierasz ustyszane tresci dokonujesz podsumowania (parafrazy
przypuszczajace). Gdy natomiast .podsumowujesz” intencje rozméwcy
przypuszczasz co chciat wyrazi¢ (parafrazy przypuszczajace) lub opisu-
jesz jego emocje, wiec dokonujesz ich odzwierciedlenia

ODZWIERCIEDLANIE: méwimy komus, jakie - haszym zdaniem - sq_jego
odczucia:

"Oczywiscie jestes zadowolony z tych planéw".

"Zdaje sie, ze jestes wiciekty".

"Wyglada na to, ze cie rozztoscitem"”.

SKUPIANIE SIE NA NATJWAZNIEJSZYM: prosimy méwiacego o skon-
centrowanie sie na sprawie najwazniejsze,j:

"Wiem, ze wszystko to jest dla ciebie bardzo wazne, ale czy jest ja-
kas konkretna rzecz, w ktdrej mogliby$my co$ zrobié?".
“Ktora z tych spraw jest dla ciebie najwazniejsza?".

Parafrazowanie, odzwierciedlanie i skupianie sie na najwazniejszym sq
nazywane réwniez technikami aktywnego stuchanialll

I na koniec podsumowanie:

1. Podczas rozmowy istniejq dwie role: nadawcy i odbiorcy kazdej wypo-
wiedzi - to odbiorca ma zawsze racje, bo ludzie styszq to, co ustyszq -
uzywaj wiec jezyka, ktory na pewno zrozumiejq,

2. Ludzie widzq to, co zobacza, a nie to, co akurat piszesz czy rysujesz
3. Porozumienie odbywa sie dwoma drogami, zaréwno wzrok, jak i stuch
odgrywaja tu tak samo wazna role - a wiec wazne sq i stowa i gesty.

4. Jezyk ciata osoby, z ktdra rozmawiasz pokaze ci czy jest ona znudzona
czy zainteresowana waszg rozmowa,

5. Stara] sie, aby przekazywane wiadomosci byly jasne i zrozumiate
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6. Istotna sprawq jest jasne i proste sformutowanie sensu wypowiedzi.
Informacje nalezy porzadkowaé wedtug waznosci
7. Czytelnik, czy stuchacz fatwo sie zniechecaja, gdy uzywa sie zbyt dtu-
gich zdan, trudnych wyrazow, sztucznych wyrazen
8. Zawsze pamietaj o tym, aby:
v mowié .moim zdaniem"
uzywa¢ punktowania
najwazniejsze zawieraj w pierwszym zdaniu
swoja wypowiedz zawsze zakoncz wnioskami

ANRNERN

Rada: Cwiczenie czyni mistrza.
Sprébuj ha przykiad przekaza¢ wiadomos¢ jednej osobie i sprawdz czy
zrozumiata, zanim wystapisz z nig do wiekszej grupy ludzi

BARIERY KOMUNIKACYJNE

OSADZANIE polega na narzucaniu wiasnych wartosci innym osobom i
formutowaniu rozwigzah cudzych problemdéw. Kiedy osadzamy, nie stucha-
my tego, co méwig inni, poniewaz zajeci jestesmy oceng ich wygladu, tonu
gtosu i stéw, ktorych uzywaja.

Krytyka: ,Czy ty naprawde nic nie rozumiesz?"

Obrazanie: ,To dlatego, ze jestes leniwa".

Orzekanie: ,Ciebie w ogdle ten temat hie interesuje”.

Chwalenie potqczone z ocenq: .Gdybys sie troche postarat, na pewno
wysztoby ci to lepiej”.

DECYDOWANIE ZA INNYCH moze utrudniaé porozumiewanie sie na-
wet wtedy, gdy podyktowane jest troska i checia pomocy. Decydujac za
innych uzalezniamy ich od siebie i pozbawiamy mozliwosci samodzielnego
podejmowania decyzji. Dajemy im takze do zrozumienia, ze ich odczucia,
wartosci i problemy sa niewazne.

Rozkazywanie: ,Bedziesz sie uczyt 2 godziny kazdego wieczora".
Grozenie: ,Jesli tego nie zrobisz ...".
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Moralizowanie: ,Powinienes to zrobié".
Nadmierne/ niewtasSciwe wypytywanie: ,Gdzie byte$? Co robites? Kto byt
Z toba?"

UCIEKANIE OD CUDZYCH PROBLEMOW polega na tym, ze nie jeste-
$my sktonni zajmowaé sie nimi. Nie bierzemy pod uwage uczu¢ ani zmar-
twien innych ludzi. Nie chcemy zajmowa¢ sie ich lekami, obawami i tro-
skami.

Doradzanie: ,Najlepiej bytoby, gdybys ...".

Zmienianie tematu: ,Jaka dyscypline sportu chcesz uprawiaé?”.

Logiczne argumentowanie: ,Mozesz poprawié oceny, jesli .."
Pocieszanie: ,Wszystko bedzie dobrze".

Przeszkoda komunikacyjna moze by¢ takze uzywanie zargonu. Im bar-
dziej jest on odlegly od jezyka powszechnie stosowanego, tym frudniej
sie dogadaé. Zargon bywa stosowany dla podkreélenia odrgbnoéci okre-
Slonej grupy spotecznej (mtodziez, lekarze, informatycy). Okresla, kto
moze do hiej wejs¢, a kto nie. Wyznacza granice .my" - ,oni". Jesli kto$
chciatby wejs¢ do takiej grupy musiatby najpierw pozna¢ ten swoisty spo-
séb porozumiewania sig. Zargon umozliwia zachowanie tajemnicy i ma nie-
zwykle silnie integrujace wtasciwosci.

Staraj sie wykorzystaé te informacje, by zbudowaé odpowiedni klimat
rozmowy
SPOSOBY BUDOWANIA KLIMATU ROZMOWY

KLIMAT NAPIECIA KLIMAT ROZMOWY

Ocenianie (uogdlnianie) Informowanie, opisywanie

Kontrolowanie innych Dazenie do wspdlnego rozwiazania
problemu

Ukryte strategie, maskowanie Otwarte okazywanie uczué, szcze-
rosé

Chtodna obojetnos¢ Empatia (wczuwanie sig)

Okazywanie wyzszosci Okazywanie réwnosci

Niezachwiana pewnos$¢ Okazywanie checi pogtebiania, wy-
jasniania, wspdlnych poszukiwan
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ASERTYWNOSE

W kontaktach z ludzmi mozesz przyjaé trzy postawy wobec nich. Mo-
zesz by¢ agresywny, ulegty, lub asertywny. Oczywiscie najlepsza jest ta
ostathia postawa, ale bardzo trudno zachowywac sie asertywnie.

“Zmiana nastepuje wowczas, gdy stajesz sie tym, kim jestes, nie zas wtedy,
gdy usilujesz stac sie tym, kim nie jestes”

AsertywnoS¢ oznacza w istocie szacunek dla siebie samego. Nalezy
ja rozumiel jako przeswiadczenie jednostki, ze jej opinie, przekonania,
mysli i uczucia sq réwnie wazne jak czyjekolwiek i ze inni ludzie majq,
réwniez prawo zywié takie przeswiadczenie. Chodzi w niej o utrzymywa-
hie statego kontaktu z wiasnymi potrzebami i pragnieniami, nie zas - jak
gtoszq btedne interpretacje zachowania asertywnego - o dazenie do uzy-
skania tego, czego sie pragnie za wszelkq cene.

Asertywnosc:

> To umiejetnos¢ wyrazenia samego siebie w sposob wiasciwy, jasny i
bezposredni oraz przywiqzywania znaczenia do tego, co sie mysli i
czuje. Asertywne porozumiewanie sie oznacza w istocie mdwienie
prawdy.

> Wiaze sie z przyjmowaniem odpowiedzialnosci za wtasne zycie i doko-
nywane wybory.

> To takze nie obwinianie innych ludzi czy “okolicznosci” za to, co nam
sie zdarza.

6dy jestes AGRESYWNY zachowujesz sie nastepujaco:

bronisz wtasnych praw, lekcewazac prawa innych;

dominujesz nad innymi, czasami ich upokarzajac;

nie stuchasz innych;

podejmujesz decyzje nie uwzgledniajace praw innych;
przyjmujesz postawy wrogie lub obronne, dazac za wszelka cene
do wygranej, postugujesz sie sarkazmem, krytyka i szyderstwem.

EEEEE
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Masz natarczywe spojrzenie i hatasliwy, natretny glos.
Czesto wtracasz sie, przerywajac innym.

Krytykujesz osobe, a nie jej zachowanie.

Wytykasz, wskazujesz palcem

& EEE

Wtedy Twoje wypowiedzi i zachowanie sq odbierane nastepujaco:
% Ja tak uwazam, a ty jestes gtupi, skoro myslisz inacze}.
% Takie sq moje odczucia - twoje sie nie licza,
% Tak oto wyglada ta sytuacja. Nie obchodzi mnie, jak ty ja wi-
dzisz.

Dlaczego mozesz zachowywaé sie agresywnie?

boisz sie, ze nie dostaniesz tego, co chcesz;

hie wierzysz w siebie;

wczesnie okazywato sie to skuteczne;

chcesz zwrdéci¢ na siebie uwage;

chcesz zademonstrowaé swojq wiadze;

chcesz wytadowaé zto$¢ (bedaca czesto wynikiem nierealnych
oczekiwan);

% chcesz manipulowaé innymi.

EEEEEE

Co ryzykujesz?

konflikty w stosunkach z innymi ludzmi (czuja sie zagrozeni);
utrate szacunku dla samego siebie;

utrate szacunku dla innych;

nie bedziesz lubiany;

powazny stres;

sytuacje, w ktorych dojdzie do przemocy:;

rezultaty przeciwne do zamierzonych

EEEEEEE

6dy jestes ULEGLY zachowujesz sie nastepujaco:

% lekcewazysz wiasne prawa, pozwalajac innym je naruszaé;
% nie przedstawiasz wiashych potrzeb, pogladéw i odczué;
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zachowujesz sie nieuczciwie - twoje dziatania nie pokrywajaq sie
ze stowami, co powoduje hagromadzenie sie ztosci i urazéw.
Utrzymujesz minimalny kontakt wzrokowy, masz cichy, niepewny
gtos, Pocierasz rekoma, jestes nerwowy.

Owijasz w baweine, unikasz konkretnej rozmowy.

Nadmierne usprawiedliwiasz sie, bezustanne poszukujesz przy-
zwolenia i potwierdzenia wtasnych racji.

Wtedy Twoje wypowiedzi i zachowanie sq odbierane nastepujaco:

©
©
©

Liczy sie to, co ty myslisz, nie to, co ja mysle.
Licza sie twoje odczucia. Moje sa niewazne.
Wazne jest, jak ty widzisz te sytuacje.

Dlaczego mozesz zachowywaé sie ulegle?

EEEEE

boisz sie braku aprobaty ze strony innych;

boisz sie reakcji innych;

uwazasz, ze jest to wiasciwe, grzeczne zachowanie;
chcesz unikna¢ konfliktéw;

chcesz manipulowaé innymi.

Co ryzykujesz?

EEEE

utrate poczucia wiasnej wartosci;

poczucie krzywdy, zto$¢, frustracje;
zachecanie innych do dominac ji;

wybuch agresji spowodowany kumulacja uczué.

Gdy jestes ASERTYWNY zachowujesz sie nastepujaco:

EEEE

Potrafisz i chcesz stuchaé; starasz sie zrozumieé.
Potrafisz wyjasnié, czego chcesz.

bronisz wiasnych praw, uznajac jednoczesnie prawa innych;
wyrazasz swoje potrzeby, poglady i odczucia;
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%  twoje stosunki z innymi ludzmi cechuje wiara w siebie

% utrzymujesz dostateczny kontakt wzrokowy, dajacy innym pew-
noé¢ szczerych intencji

% Masz spokojny, neutralny ton gtosu, powsciagliwa otwartaq posta-
we ciafa. Jezyk ciata zharmonizowany ze sposobem mdwienia.

% Jestes przygotowany na koniecznos¢ kompromisu; zorientowany
na szukanie rozwiqzan.

Wtedy Twoje wypowiedzi i zachowanie sq odbierane nastepujaco:

Takie jest moje zdanie.

Tak to odczuwam.

Tak widze te sytuacje.

Chciatbym ustyszeé, jak sie z tym czujesz.

Moze uda sie ham znalez¢ rozwiqzanie, zadowalajace has oboje.

EEEEE

Dlaczego zachowujesz sie asertywnie?

jestes zadowoleni z siebie i z innych;

masz szacunek dla siebie i innych;

pomaga ci to w osiaganiu celow i realizacji twoich potrzeb;
dzieki temu mniej ranisz innych;

daje to poczucie kontroli nad wiasnym zyciem;

jestes uczciwi w stosunku do samych siebie i innych.

EEEEEE

Co ryzykujesz?

% bedziesz nie lubiani za to, ze wyrazamy swoje odczucia;
% etykietke cztowieka idacego przez zycie przebojem;
% zmiany w twoich relacjach z innymi.
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BUDOWANIE ZESPOtU

Niezaleznie od tego, czy prowadzisz gromade zuchowa, czy druzyne we-
drownicza, czy moze kierujesz zespotem kadry ksztatcacej, by realizowaé
cele ZHP powiniene$ zbudowaé zespét. Bo grupa hie koniecznie musi byé
zespotem. O zespole mozemy méwi¢ wtedy, gdy grupe wyrdznia tozsa-
mos$¢ oraz wspélne dziatania w skoordynowany i wzajemnie sie wspieraja-
cy sposdb. Cztonkowie zespotu polegaja na sobie u wykorzystuja uzupet-
hiajace sie umiejetnosci, aby zrealizowaé wspélnie postawione przed nimi
zadania i osiagha¢ wyznaczone cele.

Twoje zadanie- zbudowanie zespotu powinno sie opiera¢ na pieciu fila-
rach:

Wspdlnej wizji

Dobrych relacjach interpersonalnych
Otwartej komunikacji

Twérczym rozwiazywaniu konfliktow
Réznorodnosci

O AW
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JAK POMOC TYM, KTORZY
ROBIA BLEDY?

Oddziel grzech od grzesznika
Pytaj i stuchaj

Podkreslaj pozytywy
Powiedz, co o tym myslisz
wprost

EEEEEE

©

% Podkresl aktywne zachowania

Nie uzywaj poréwnan do innych

Jesli nie znali problemu wyjasnij
Poprawiaj- koryguj tylko w cztery oczy

‘—-—J

Poza tym masz do dyspozycji dwa narzedzia...

FEEDBACK T KORYGOWANIE ZACHOWAN

Oba harzedzia stuzq temu, by$ udzielit informacji zwrotnej cztonkowi
Twojej grupy co do sposobu jego zachowywania sie, wykonywania okre-
$lonych czynnosci, ale...

FEEDBACK

KORYGOWANIE

Natychmiastowa reakcja

Natychmiastowa reakcja

W oparciu o fakty, wskazujac
konkretne przyktady zachowat

W oparciu o fakty, wskazujac
konkretne przyktady zachowat

Méw konkretnie

Méw konkretnie

Uzyj metody kanapki

Przekaz swoje oczekiwania

Oczekiwania

Przedstaw konsekwencje w
przypadku niezastosowania sie
do oczekiwah

Uzywaj pozytywnych sformuto-
wan

Uzywaj pozytywnych sformuto-
wan
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Metoda kanapki - to sposéb strukturalizowania informacji zwrotnej o
wykonaniu zada- nia, ktéra petni funkcje motywacyjna

+

Przygotuj grunt, stwérz atmos-
fere pokazujaca, ze nie chcesz
hikogo zaatakowa¢

udziel informacji co nalezato by
poprawié

+

zfagodZ wywotanq reakcje, zmotywuj
rozméwce do dziatania
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MODELE ROZMOW KORYGUJACYCH

MODEL 1 | MODEL 2

Przedstaw cel rozmowy

Chciatabym z Tobq porozmawiac o...

Opisz zachowania lub dziatania, ktérych nie akceptujesz- podaj konkret-
ne przyktady

Dzisiaj trzeci raz z kolei spéznites sie na zbiorke i nie przyszedtes w
mundurze...

Zazadaj zmian w zachowaniu lub dziataniu

Oczekuje od Ciebie, ze za tydzieh przyjdziesz na zbidrke punktualnie
i zatozysz mundur ...

Zapowiedz potencjalne konsekwencje

Jesli kolejny raz spdznisz sie i nie zatoZzysz munduru, to...

Uzyskaj potwierdzenie zrozumienia | Popro$ o komentarz
Czy wszystko jest jasne, wiesz Co ty na to?
Jjakie bedq konsekwencje, jesli
sytuacja sie powtérzy..?

Gdy korygujesz zachowanie:

%  Méw spokojnym, zréwnowazonym gtosem
% Utrzymuj kontakt wzrokowy z rozmoéwcq,
% Badz zdecydowany

KONSULTOWANIE

Rozmowe konsultacyjna mozesz wykorzystac,
aby wzrést poziom motywacji twojego pod- SD

opiecznego, poprzez wiaczenie go w proces pode;j-

mowania decyzji oraz bys mogt pozyskaé informacje w procesie pode;j-
mowania optymalnych decyzji
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SN

Przedstaw cel rozmowy

Opisz zadanie wymagajace konsultacji

Popros o opinie, sugestie, pomysty- stuchaj aktywnie

Podsumuj wyniki rozmowy- skonkretyzuj i uszczegétéw ustalenia
Podziekuj za rozmowe i pomoc

Podczas rozmowy konsultacy jnej:

EEEEE

KOMUNIKOWANIE DECY-

Stuchaj, stuchaj, stuchaj- to twdj rozméwca ma mowié
Precyzuj, konkretyzuj, porzadkuj rozmowe

Podkresl wage opinii rozméwcy
Utrzymuj kontakt wzrokowy
Podziekuj za rozmowe i pomoc ._

ZJ1

Komunikowanie decyzji jest narzedziem, dzieki kto-
remu przekazesz decyzje w taki sposéb, aby utrzymaé wysoki poziom
motywacji i jednoczesnie zminimalizowaé jego potencjalny opér

1.
2.

3.
4

Przedstaw cel rozmowy

Przekaz swojq decyzje - szczerze bez przepraszania i zrzucania
odpowiedzialnosci na innych

STOP! Obserwuj reakcje - to kluczowy moment rozmowy
Dostosuj swoja reakcje do reakcji rozmowcy

NISKI POZIOM EMOCJI- przejdz od razu do punktu 5.

WY SOKI POZIOM EMOCJT - aktywnie stuchaj, uzywaj zwrotow wy-
razajacych empatie (np. Rozumiem Twoje rozczarowanie, wiem jak
bedzie Ci trudno)

5.

Przedstaw argumenty

6. Zaproponuj alternatywne rozwigzania
7. Zakoncz rozmowe pozytywnie- podziekuj
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Podczas komunikowania decyzji:

Méw zdecydowanym i zréwnowazonym gtosem

Méw prosto w oczy

Nie tlumacz sie, tylko przedstawiaj argumenty

Kontroluj emocje poprzez aktywne stuchanie i stosowanie
zwrotéw wyrazajacych empatie

PROBLEMY,

& EEE

KTORYCH RACZEJ NIE UNIKNIESZ

W zadnej spotecznosci ludzkiej, a wiec takze w grupach harcerskich
problemy i konflikty beda zawsze. Od zupeinie Smiesznych w stylu . przy-
jaciétka przyjaciétce nadepneta na odcisk” do tych bardzo powaznych, np.
palenie papieroséw przez cztonka druzyny, opuszczanie sie w nauce, nie-
cheé grupy wobec jednego z jej cztonkéw itd. Poniewaz nasze zycie jest
bardzo réznorodne, tak samo réznorodnos¢ probleméw na drodze lidera,
moze czasami przerazal. Wtedy mozesz oczywiscie udawaé, ze proble-
méw nie widzisz i czekaé az rozwiazq sie same, mozesz od nich uciekaé,
ale mozesz takze i powinienes$ sprobowaé im zaradzié. Gtowa do géry!

1.
2.
3.

»

Zauwaz problem

Znajdz odpowiedz na pytanie, dlaczego tak sie dzieje

Szukaj prawdziwej odpowiedzi- badZ dociekliwy, rozmawiaj z
réznymi stronami konfliktu, prébuj wcielaé sie w ich potozenie,
Zeby obiektywnie méc ocenié sytuacje

Krytykuj wszelkie podejrzenia, wydaj wojne oskarzeniom

Musisz zna¢ swoich podopiecznych- ich charaktery, sytuacje ro-
dzinng, ich pozycje w grupie, zaprzyjaznij sie z nimi, z kazdym,
hiech poczuja w tobie oparcie, ty tez musisz to poczué!

Pracuj nad nimi indywidualnie - w cztery oczy. Dwa razy szybciej
zauwazysz efekt

Najwiecej zajmuj sie najstabszymi- oni najszybciej moga znalezé
sie na uboczu, ale nie zaniedbuj jednoczesnie pozostatych



METODA SPADOCHRONU

Podczas rozmowy o problemie zastosuj nastepujace kroki:

PRZEDSTAW, NA CZYM POLEGA PROBLEM

N

POZYSKAT INFORMACJE
+“—— 0D ROZMOWCY

<+——— PODSUMUJ

DYSKUTUJ
\ NAD ROZWIAZANIEM

4—
PODEJMIJCIE WSPOLNA DECYZJE

§

PODSUMUJT I DOKONAJ SZCZEGOLOWYCH USTALEN

Przyktad znajdziesz na nastepnej stronie.
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A oto przyktad:

Krok 1. - Asiu, wiem od cztonkdw naszego zastepu, ze ostatnio bardzo
opuscitas sie w nauce. Bardzo dobrze, ze jestes ciagle bardzo aktywna w
pracy zastepu, ale umawialiémy sie, ze nauka jest na pierwszym miejscu.
Co sie dzieje?

Krok 2- Wiesz, wcale nie jest tak Zle wiem, ze to Basia i Kasia powiedzia-
ty Ci, ze mam gorsze oceny, ale to nie przez zastep.

- Nie? To, dlaczego?

- Moja babcia bardzo ciezko choruje, mama, co dzien po pracy chodzi do
niej do szpitala, a ja musze odgrzaé obiad i nakarmi¢ mtodsze rodzen-
stwo, pomdc im w lekcjach, pozmywaé, posprzataé, i dopiero o 7 siadam
do lekcji i wtedy juz jestem bardzo zmeczona.. Nic mi nie wchodzi do
gtowy.

Krok 3 - Ach tak, mama zajmuje sie chora babcia, wiec przejetas wiek-
szos$¢ obowiazkéw mamy i teraz masz mniej czasu na nauke.

Krok 4 - Wiesz Asiu, ale mimo wszystko musimy co$ z tym zrobi¢. Nie
mozesz opuszczal sie w hauce, a moze potrzebna Ci jest jakas$ pomoc?
-Ale jaka? Przeciez nikt za mnie nie posprzata w domu...

- Ale moze dziewczyny z zastepu pomagaty by twojemu rodzenstwu w
lekcjach. Jesli co dziennie jedna z nich bedzie do Ciebie przychodzi¢ to
zadna z Was nie zawali szkoly, a ty bedziesz miat wiecej czasu na nauke?
A i jeszcze jedno. Twoje obowigzki w zastepie, podzielimy je na razie
miedzy dziewczyny.

Krok 5 - Czy mozemy tak zrobié?

- No, no dobrze

- Na pewno?

- Tak, Matgosiu

Krok 6- A wiec Na piatkowej zbiérce zastepu porozmawiamy o tym z
dziewczynami, zrobimy grafik dyzuréw i zdecydujemy, ktéra przejmie
Twoje obowiazki w zastepie, od poniedziatku wspélnie damy sobie jako$
rade OK.?

- Dobrze dziekuje Ci bardzo, kochana jestes!
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JAK NAGRADZAC I KARAC?

Pamietaj! ‘
'— Najlepiej bytoby nie kara¢. Kara w harcer-
stwie to ostatecznos(!
JestesSmy zmuszeni karaé, poniewaz wczesniej hie

dopatrzyliémy czegos, ‘
Zatem

Jesli juz stafo sie tak, ze cztonek twojej grupy cos przeskrobat i trzeba
zastosowaé jakas kare réb to w sposéb rozsadny i taktowny, wiec pamie-
taj, ze:

% Kara nie jest w rzeczywistosci to, co zostato przez nas wymyslo-
ne, ale to, co harcerz za kare przezywa. Jesli karany harcerz
nadal postepuje w sposob niepozadany, to znaczy, ze hie odczut
tego jako kary.

% Kara nie moze nhiszczy¢ ambicji harcerza/instruktora, nie moze
wystawiaé go na posmiewisko, gdyz przyjmuje wtedy forme ze-
msty. Takie upokorzenie spowoduje u winowajcy uraz, niecheé lub
nawet nienawi$¢ wobec lidera

% Bardzo wazne jest indywidualne podejscie do osoby karanej,
uwzgledniajace zardwno jej stosunek do nas, jak i wiek czesto
decydujacy o mozliwosci zrozumienia niewtasciwego zachowania

% Stuzba nie powinna by¢ kara, Praca sama w sobie traktowana jako
stuzba, jako obowiazek podjety z wlasnej woli nie moze by¢ kara,
Czesto jest nawet elementem nagrody!

% Nie wymierzaj kary w ztosci, zdenerwowaniu, gniewie

% Ustal najpierw, dlaczego harcerz/instruktor postapit w taki a nie
inny sposéb i spokojnie bez emocji zdecyduj o rodzaju kary

% Karz za konkrethe zachowanie albo serie wykroczeh a nie za
0gdlna postawe, tzn. catoksztatt dziatan



38

% Kare wymierzaj zaraz po wykroczeniu, zeby winowajca miat $wia-
domos¢ tego, ze jest efektem jego zachowania

% Harcerz/instruktor musi zrozumieé, na czym polegato jego prze-
winienie i dlaczego dostaje kare Kara musi mie¢ sens, dlatego
najlepsza karqg jest naprawienie przewinienia

% Kara nie zamykaj drogi do rehabilitacji, do odzyskania przez har-

cerza/instruktora zaufania wobec pokrzywdzonego, lidera i grupy

Nie wymierzaj kar zagrazajacych zdrowiu i bezpieczenstwu

Nieskuteczne i niewtasciwe sq kary fizyczne

Za jedno przewinienie nie karz dwa razy i nie rozpamietuj go w

hieskoficzono$¢

% Kara powinna by¢ odpowiednia do wystepku - nie karz rygory-
styczne za drobne przewinienia Stosuj pewna gradacje kar

& & &

Oto niektore formy kar, ktore mozesz stosowaé:
v Rozmowa- zwrécenie uwagi, ze postepuje Zle (pamietasz
feedback?)

Pozostate formy kar stosujesz wtedy, gdy rozmowa nie skutkuje!

Upomnienie ustne (pamietasz korygowanie zachowania?)
Upomnienie zamieszczone w rozkazie

Nagana

Okresowe pozbawienie praw harcerskich

Zawieszenie w petnieniu funkcji

Odebranie na pewien okres prawa noszenia organizacyj-
nych odznak i odznaczen

Okresowe zawieszenie w prawach cztonka grupy

v Wykluczenie z grupy

AN NI Y RN

AN

Znacznie silniej wigzacym, mobilizujacym sposobem zachecania
harcerzy/instruktoréow do postepowania zgodnego z Prawem i Przyrze-
czeniem Harcerskim, czy ogélnie obowiazujacymi zasadami wspétzycia w
grupie jest nagradzanie.
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Nie przesadzaj:

©

©

Nie nagradzaj nigdy bez powodu, na site, gdyz metoda ta traci
swoje zhaczenie

Nie przyzwyczajaj harcerzy/instruktoréow do otrzymywania na-
gréd za czynnosci, ktére powinny staé sie ich obowigzkiem, czy
harcerska powinnosciq

Jesli zwracasz uwage tylko na zalety harcerza/instruktora bez
zwrdcenia uwagi ha pewne braki, ktére powinienes eliminowaé to
chwalenie powoduje zarozumiato$¢ i sprawia, ze .spoczywa sie na
laurach”

Nie dawaj nagréd na kredyt, zanim harcerz/instruktor speti
okreslone wymagania, gdyz to ostabia cheé do zwigkszonego wy-
sitku.

Wartosé otrzymanej nagrody jest tym wieksza im bardziej akcepto-
wany i lubiany jest lider

Nagradzajac biez pod uwage indywidualno$¢ harcerza/instruktora, jego
aspiracje, oczekiwania, mozliwosci i rzeczywisty wysitek w dazeniu do ce-
lu, gdyz to, co dla jednego moze byé na nagroda, dla innego moze by¢ ka-
ra albo moze by¢ odczuwane jako brak uznania.

A oto lista przyktadowych form nagréd:

v

AN N NN

Pochwata ustna

Pochwata pisemna w rozkazie druzyny

Podziekowanie

Przyznanie prawa pierwszenstwa

Przyznanie prawa do wykonywania prac o szczegdlnej wadze
przyznanie dyplomu lub odznaki
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* % %

To juz wszystko. Przyznaj, troche tego sie nazbierato. Byé moze nie wy-
czerpalis$my tematu, byé moze sq jeszcze jakie$ narzedzia, techniki in-
formacje, ktére jako lider powinienes wiedzieé i potrafié. Ale jestem
pewne, ze jesli wykorzystasz tylko wskazéwki z KIESZONKOWCA i be-
dziesz stale pamietat o tym, by z nich korzystac odniesiesz sukces jako
lider nie tylko w harcerskim zyciu.

POWODZENTIA!

t7
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PRZY OPRACOWYWANIU TEGO MATERIALU
KORZYSTAtAM Z NASTEPUJACYCH ZRODEL :

.Jak zy¢ z ludzmi (umiejetnosci interpersonal-
ne” MEN, Warszawa 1998

.Jak zyé z ludZmi. Program profilaktyczny
dla miodziezy. Cwiczenia grupowe” MEN,
Warszawa 1991

.Scenariusze lekcji wychowawczych” Matgo-
rzaty Jachimskiej Wydawnictwo UNUS 1997
.Asertywno$¢" T. Gillena, Wydawnictwo PE-
TIT 1998

.BadZ soba. Trening asertywnosci” wydawnictwo ,.Ksiazka i wie-
dza" Warszawa 1996

.Psychologia spoteczna” Stanistawa Miki, Warszawa PWN 1987
.Cztowiek istota spoteczna” Elliota Aronsona, Warszawa PWN
2002

.Cztowiek istota spoteczna- wybdr tekstow” Warszawa PWN
2002

Materiatow szkoleniowych firmy Kontekst HR Umiejetnosci kie-
rowania ludzmi"

Materiatéw szkoleniowych Letniej Akcji Szkoleniowej'2001
Niepublikowanej pracy magisterskiej Aleksandry Zidtek ,Natu-
ralne przywdédztwo wérdd lideréw ZHP" Uniwersytet Warszawski,
Warszawa 2004.

Materiaty CSI ZHP Kursu Kadry Ksztatcacej Druzynowych
03/2000

Materiaty CSI ZHP Warsztatow doskonalacych kadry ksztatcacej
druzynowych 30.11.-3.12.2000
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