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CO TO JEST MOTYWACJA?

Jezeli rozumiesz, co motywuje ludzi to masz do dyspozycji najpoteiniejsze narzedzie potrzebne
do pracy 7 ludimi.

Motywacja to modne i czgsto uzywane slowo. Nic dziwnego, skoro dotyczy w zasadzie
wszystkich dziedzin aktywnos$ci cztowieka, w ktorych tak wiele od niej zalezy. Nie mam
motywacji... czyli nie chcg mi si¢ za to zabra¢, nie mam ochoty, nie wiem po co to wszystko i albo
tego nie zrobi¢ albo zmuszg si¢ do tego z duzym wysitkiem. Jestem zmotywowana, wigc wiem, ze
checg to zrobi¢, jestem pelna energii i zapatu, praca idzie zwawo do przodu i az oczy cieszy. Tak
wigkszos$¢ z nas definiuje motywacje na co dzien. A co to tak naprawdge jest i dlaczego tak wiele od
niej zalezy?

Juz samo pochodzenie stowa ,,motywacja” od tacinskiego wyrazu ,,emovere” — poruszac si¢
daje do myslenia. Od czasu, gdy termin ten zostal przyjety w psychologii istnieje jedna dosy¢
uniwersalna definicja motywacji. Jest to mianowicie rozpoczecie, a nast¢pnie kierowanie i
podtrzymywanie aktywnos$ci skierowanej na okreslony cel. Tak wigc kazde dzialanie, ktore
rozpoczynamy, a nastgpnie kontynuujemy przez jaki§ czas ma swoje zrodto w naszej motywacji.
Niestety, mimo najszerszych checi nie uda nam si¢ nigdy dostrzec samej motywacji. To, co
mozemy obserwowac to jedynie jej efekty w postaci konkretnego zachowania. Dlatego wlasnie
obserwujac dziatanie innych lub swoje wlasne reakcje na rézne sytuacje oceniamy osob¢ dazaca w
raz obranym kierunku mimo r6znych przeciwnosci za zmotywowana. | mamy racjg.

Podobnie juz jaki$ czas temu psychologowie stwierdzili, ze u podstaw kazdego zachowania
musi leze¢ jaka$ potrzeba. I tak: jesli jest to potrzeba fizjologiczna, np. gldd, to rodzi si¢ prosta
motywacja do jego zaspokojenia. W hierarchii potrzeb Maslowa jest to pierwszy, podstawowy
poziom potrzeb. Wedlug tej teorii cztowiek bedzie w pierwszej kolejnosci dazyl do ich
zaspokojenia. Jesli rodzi si¢ w nas potrzeba do ,,wygadania si¢” komus, to moze powstac silna
motywacja do chwycenia za telefon i zadzwonienia do przyjaciela. Odnajdujemy tutaj potrzebeg
spoteczna z poziomu trzeciego. Z czego moze jednak wynika¢ ztozona motywacja do zdobywania
wiedzy czy ogolnego samorozwoju? Wedlug Maslowa jest to ostatni, najwyzszy i najstabiej
poznany poziom — potrzeba samorealizacji. R6zni si¢ on w sposob zasadniczy od wczesniejszych,
poniewaz nie jest to zwana potrzeba braku. JesteSmy glodni gdy brakuje nam jedzenia, a szukamy
bezpieczenstwa gdy jesteSmy go pozbawieni. Samorealizacja jest natomiast uwazana za potrzebe
wzrostu. JesteSmy zmotywowani do samorealizacji nie dlatego, ze czego$ nam brakuje, ale dlatego,
ze chcemy czego$ wigcej niz to, co juz mamy. Mysle, ze tego rodzaju motywacje moze znalez¢ w
sobie kazdy instruktor harcerski i kazdy druzynowy. Warto natomiast pamigtaé¢ rowniez o bardziej
podstawowych rodzajach potrzeb, szczegdlnie w codziennej harcerskiej pracy. Skoro sa one
uniwersalne, to znaczy ze nasi podopieczni doswiadczaja ich kazdego dnia, wiec doswiadczaja
takze rodzacej si¢ w ten sposdb motywacji. Oni nie musza by¢ tego $wiadomi, dla druzynowych

jednak taka swiadomos$¢ moze by¢ ogromna pomoca w pracy wychowawczej.



Warto chyba wréci¢ do hierarchii potrzeba Maslowa i1 przeanalizowaé wtasnie pod katem
przecigtnego harcerza. Kiedy poszczegdlne potrzeby si¢ ujawniaja i w jaki sposéb moga by¢

zaspokajane?

= Potrzeby fizjologiczne — najbardziej widoczne na biwakach i obozach; gdy nie sa
prawidlowo zaspokajane dziecku trudniej jest skupié¢ si¢ na innych rzeczach i latwo spada
mu motywacja np. do wzigcia udzialu w kolejnej grze; dlatego wiasnie tak wazny jest

regularny, odpowiedniej dlugos$ci sen, posifki itp.

= Potrzeby bezpieczenstwa — najprawdopodobniej harcerze nalezacy do druzyny znalezli
wsrod jej cztonkow miedzy innymi wlasnie poczucie bezpieczenstwa; jest ono wysokie, gdy
dziecko wie, ze nie bgdzie narazone na bezpodstawna krytyke czy niesprawiedliwa karg;
poczucie bezpieczenstwa motywuje réwniez do protestu, jesli taka sytuacja bedzie miata

miejsce;

= Potrzeby spoleczne — tutaj mozemy by¢ pewni, ze druzyna je czgSciowo zaspokaja; oprocz
potrzeby mitosci, wyrdézniamy tu réwniez potrzebg przynalezno$ci; dzigki niej (cho¢ nie
tylko) harcerzowi chce si¢ przychodzi¢ na zbiorki druzyny czy zastepu; w koncu to ,,jego”

paczka;

= Potrzeby uznania — szczeg6lne wyrazne u dzieci, ktoére nie maja specjalnych osiagnigé
natomiast spotykaja si¢ z wysokimi wymaganiami np. ze strony rodzicow badz tez z
czgstymi negatywnymi opiniami; ich zaspokojenie okazuje si¢ nie by¢ wcale takie trudne —

wiele daja po prostu stowa szczerej pochwaty;

= Potrzeba samorealizacji

Jednak to nie sama potrzeba automatycznie wzbudza motywacj¢. Niezbedna jest jeszcze
nadzieja na jej spelnienie. Potrzeba uswiadamia nam atrakcyjny dla nas cel, do ktorego chcemy
dazy¢. Nastgpnie uswiadamiamy sobie jakiego rodzaju dziatanie pozwoli nam go osiagnac. |
pojawia si¢ motywacja do tego, aby rozpoczaé. Bardzo wazny jest tutaj fakt, ze w zasadzie
wszystko zalezy od konkretnej osoby i jej punktu widzenia. W identycznej sytuacji jedna osoba

moze by¢ zmotywowana do dziatania, druga nie.

Podstawq wszelkiej motywacji jest nadzieja.

Nie mozna by¢ motywowanym i motywowac bez niej

Zatozmy, ze Ania i Aneta, harcerki z druzyny X, chca zdoby¢ stopien pionierki. Dla obu jest
to wymarzony cel. Jednak r6zni je nadzieja na jego osiagnigcie. Ania jest przekonana, ze jesli tylko

si¢ postara, uda jej si¢ zrealizowac probe i zdoby¢ upragniony stopien. Jej proba na tropiciele byta



przeprowadzona sprawnie 1 data jej duza satysfakcjg¢. Mozliwe, ze miata dobrego opiekuna proby, a
takze ze jest w druzynie lubiana i dosy¢ czgsto chwalona. Ania ma z pewno$cia wysoka motywacje
do otwarcia proby. Aneta natomiast nie wierzy, ze kiedykolwiek jej si¢ uda zdoby¢ stopien, o
ktérym marzy. Jej proba na ochotniczke trwata bardzo dlugo, a opiekun nie wywiazywal si¢ ze
swoich obowiazkow. Mozna si¢ domyslaé, ze Aneta tak naprawdeg wcale nie uwaza aby zastuzyta
na ten stopien. Od tamtego czasu nie otworzyla tez zadnej nowej proby i byla z tego powodu
kilkakrotnie krytykowana. Chyba nie ma nic dziwnego w tym, ze Aneta nie jest ani trochg
zmotywowana do zdobywania kolejnego stopnia.

Wiemy juz na czym polega motywacja i znamy jej podstawowe zasady. Swiadomo$é
mechanizmow dzialania tego ztozonego zjawiska moze si¢ przydaé w roéznych sytuacjach. Nas
jednak najbardziej interesuja sposoby motywowania innych ludzi — problem, z ktérym czgsto
spotykamy si¢ w pracy z druzyna czy szczepem. Do tego potrzebne sa juz konkretne, praktyczne
wskazowki. Ale czy warto si¢ w ogole za to bra¢ skoro zagadnienie nie jest najtatwiejsze, przed
Toba jeszcze kilka stron, a i nie wiadomo, czy uda si¢ osiagnac cel..? Coz, to juz kwestia Twojej

motywacji.

MOTYWOWANIE KOGOS

Motywowanie kogos, to sprawianie, by druga osoba zrobita co$, poniewaz ONA sama chce
to zrobi¢. Oczywiscie o wiele tatwiej jest naktanianie kogo$ do zrobienia czego$, poniewaz to MY
tego chcemy. Niestety, ta druga sytuacja to po prostu manipulacja. Jak wigc sprawié, by nasi
harcerze chcieli p6j$¢ w okreslonym kierunku? Czy ja to na pewno potrafig?

Kazdy potrafi, bo aby dobrze motywowac nie trzeba mie¢ zadnych specjalnych zdolnosci.
Potrzebna jest tutaj umiejetnos¢ motywowania, ktorej mozna si¢ po prostu nauczy¢. Tobie udato juz
si¢ zrobi¢ pierwszy krok, cho¢ musz¢ uczciwie ostrzec, ze najwazniejsza jest duza ilos¢ praktyki.
Na szczescie specyfika harcerskiej pracy juz daje nam dobry start, poniewaz wiele elementow
metody harcerskiej, poszczegolnych metodyk i zwyklych harcerskich zwyczajow ma ogromna
warto$¢ motywacyjna. Nic dziwnego, w koncu nie od dzisiaj wiadomo, ze skauting jest oparty na
dobrym i przemys$lanym pomysle.

Najwyzsza pora na pierwsza dawke praktycznych rad.

PRAWA MOTYWACIJI

1. ABY MOTYWOWAC INNYCH SAM MUSISZ MIEC MOTYWACJE.
Zmieniajac §wiat, zacznij od siebie, bedziesz dawat wtedy przyktad ludziom wokot siebie i tym

samym naktaniat ich do tego samego. Jesli chcesz zmotywowac zastep do zaangazowania si¢ w



przygotowaniu festynu, pokaz im, ze sam rowniez jeste§ w ta sprawg zaangazowany. Oczywiscie
nie oznacza to, ze zawsze musimy robi¢ dokladnie to samo co nasi podopieczni. Druzynowy
zdobywajacy stopien wywiadowcy, zeby zmotywowaé swoich harcerzy, raczej rozminie si¢ ze
swoim celem. Ale juz druzynowy zdobywajacy stopien harcerza orlego i otwierajacy probe
przewodnikowska jest §wietnym przyktadem dla cztonkéw druzyny i ma juz na wstepie ogromny
argument. Tym wigkszy, skoro jako harcerski wychowaweca jest zapewne dla nich autorytetem, a
jednoczesnie — starszym bratem. Nic tylko i§¢ w jego $lady! Czyli na razie — najwyzszy czas
otworzy¢ tego wywiadowceg. Bardzo cenny jest fakt, iz ten mechanizm dziata w obie strony.
Motywujac innych, motywujemy réwniez siebie. Stad wlasnie ten zastrzyk energii, gdy druzynie
uda si¢ $wietnie wykona¢ trudne zadanie zespotowe.

Motywuj siebie, motywujac innych — cokolwiek dajesz w zyciu z siebie, dostajesz z powrotem

2. MOTYWACJA WYMAGA CELU — JASNO OKRESLONEGO I KONKRETNEGO.

Motywujemy do jakiego$ celu. Zaréwno my sami jak i osoba przez nas motywowana musimy
caty czas mie¢ swiadomos$¢ do czego dazymy. Tylko wtedy istnieje szansa, ze nie opusci nas ochota
by pokona¢ wiele trudnos$ci — i ten cel osiagnaé. Warto czgsto rozmawia¢ o wymarzonym rezultacie
naszej pracy, a nawet go sobie wyobraza¢. Takie wizualizacje atrakcyjnego celu, jego czgsta

obecno$¢ w naszych myslach zazwyczaj podwyzsza motywacje. ...

3. MOTYWACJA NIE TRWA WIECZNIE — MOTYWOWANIE TO PROCES CIAGLY

Motywacja jest pewnym stanem i jej poziom jest rozny nie tylko dla réznych dziatan (np. jestem
bardziej zmotywowany do zabawy niz do nauki), lecz rowniez dla tego samego dziatania w roznym
czasie. Dlatego nie wystarczy raz usias¢ z druzyna, wyobrazi¢ sobie jaka pickna bedzie harcowka
po remoncie i zabra¢ si¢ do pracy. To nie koniec motywowania, bo taka pojedyncza rozmowa z
pewnoscia nie wystarczy, by harcerze mieli przez dwa tygodnie ochote do cigzkiej pracy. O poziom
motywacji trzeba dba¢ caly czas. Najlepiej od poczatku przygotowywac si¢ na momenty, kiedy
motywacja spada, np. kiedy wszyscy sa juz zmgczeni, albo gdy co$ si¢ nie powiedzie. Na szczgscie
jest jeszcze kilka sposobow.

4. MOTYWACJA WYMAGA PRZEJAWOW UZNANIA

Jest to reguta bardzo prosta, a niestety czesto zaniedbywana. Réznego rodzaju pochwaty w
trakcie zdobywania celu (szczeg6lnie odlegltego) sa jednym z najlepszych sposobow dbania o raz
zrodzona motywacje. Najprostsza, a jakze skuteczna metoda jest pochwata, szczegdlnie ta
wyrazona przy innych czlonkach druzyny czy zastepu, albo o catej druzynie — przy rodzicach czy
przy komendancie. Dowodem uznania jest rowniez szczery komplement, pisemne wyrdznienie,
podzigkowanie czy nagroda. Takie nieduze zazwyczaj gesty daja ogromna satysfakcj¢ 1 energie do
dalszej pracy. Wystarczy spojrze¢ na wtasne do§wiadczenia, by szybko uswiadomi¢ sobie moc tej
zasady. Jak czutes si¢ gdy ostatnio kto§ Ci¢ pochwalit?



5. WSPOLUCZESTNICTWO MOTYWUJE — SPRZEDAWAJ POMYSLY, A NIE
PROPONUJ

Ludzie zawsze bardziej angazuja si¢ w sprawy, ktore wspottworza. Nie czuja si¢ wtedy tak,
jakby wykonywali czyje$ polecenie. Wregcz przeciwnie, utwierdza to ich w przekonaniu, ze sami
tego chca — skoro sami nie tylko wykonuja, lecz rowniez planuja dane przedsigwzigcie. Dlatego
wlasnie tak wazne jest, by w odpowiednim momencie wiaczy¢ do planowania jakiej$ imprezy cala
druzyne lub zastep, dlatego ogromnie cenna jest efektywna praca z Rada Druzyny. Niech wszyscy
harcerze wiedza, ze maja wplyw na to, co si¢ dzieje w druzynie — bedzie im si¢ wtedy bardziej
chcialo. OczywiScie nie oznacza tom ze zazwyczaj bedziesz musial zrezygnowac ze swojego
swietnego pomystu na rzecz gorszego, ale stworzonego przez harcerzy. To jest jedynie kwestia
odpowiedniego przedstawienia sprawy, zache¢cenia wszystkich do Twojego pomystu w taki sposob,

by przyjeli go za swoj wlasny, oczywiscie po kilku (zazwyczaj bardzo tworczych) poprawkach.

6. MOTYWUJE NAS POCZUCIE ROZWIJANIA SIE

Motywuje nas satysfakcja z tego, co juz osiagneliSmy. Rados¢ z sukcesu to ogromny zastrzyk
energii 1 trzeba z tego korzysta¢. Nie mozemy zapomina¢, ze aby harcerze mieli poczucie, ze staja
si¢ coraz lepsi oraz aby sprawiato im to przyjemnos¢ potrzebuja coraz to trudniejszych (cho¢ nie za
trudnych) wyzwan. Stanie w miejscu i cofanie si¢ dziata z kolei demotywujaco. Jesli przyboczny
zauwazy, ze druzynowy daje mu do zrobienia wciaz to samo, moze doj$§¢ do wniosku, ze pewnie
nie nadaje si¢ do niczego innego i straci motywacj¢ do trudniejszych zadan w pracy z druzyna. Nie

pozwolmy wigc nikomu wpas¢ w bledne koto.

7. WYZWANIE JEST MOTYWUJACE TYLKO WTEDY GDY WIEMY, ZE MOZEMY
WYGRAC

Harcerz musi by¢ w stanie sprosta¢ zadaniu, ktore przed nim stoi. Harcerz musi mieé
swiadomos$¢, ze jest w stanie sprosta¢ zadaniu, ktore przed nim stoi. Inaczej nigdy nie przystapi do
niego z odpowiednim poziomem motywacji, bo nie bgdzie miala zadnej nadziei na sukces — na
wygrang. Konkurs na najlepszy projekt plakietki nie bedzie atrakcyjny dla harcerki, ktora zdaje
sobie sprawg, ze nie potrafi dobrze rysowac i nie lubi tego robi¢. Oczywiscie inna sytuacja istnieje
wtedy, gdy harcerka jest przekonana, ze nie potrafi rysowac, bo wszyscy jej tak zawsze moéwili,
kiedy w rzeczywistosci jej umiejetnosci nie odbiegaja od przecigtnych. W pierwszym wypadku
najlepiej jest znalez¢ inne zadanie, odpowiedniejsze do zmotywowania danej osoby. W drugim

natomiast warto sprobowa¢ zmotywowac¢ harcerke... do odzyskania wiary we wtasne sity!

8. KAZDEGO COS MOTYWUJE

Trzeba tylko umie¢ zaobserwowaé co i potem umiejgtnie to wykorzystac. Motywacja jest
sprawa bardzo indywidualna, gdyz kazdy z nas ma inne potrzeby i w zwiazku z tym inne cele.
Szczesliwie codzienna praca z druzyn na obozie lub biwaku stwarza nam dobre warunki do
poznania harcerzy na tyle, by méc poznaé jedne i drugie. Oczywiscie czgsto wymaga to tworczych

pomysiow a nastgpnie wytrwatosci i cierpliwosci w ich testowaniu, lecz czgsto taka zmudna praca



daje efekty. Skoro Marka zastuzone pochwaty od druzynowego nie motywuja tak jak reszte
zastgpu, to moze podziataja pozytywne uwagi zastgpowego lub jego rowiesnikow? A moze Marek
potrzebuje niekoniecznie ptytkich komplementow, lecz chwili powaznej rozmowy, by udowodnic¢

mu, ze jest wazny 1 druzynowy zwraca na niego uwage?

9. PRZYNALEZNOSC DO (MALEJ) GRUPY MOTYWUJE

Do osobistej motywacji dochodzi wtedy motywacja do dziatania na rzecz ,,swojej” grupy. Ma
ona czasem naprawde ogromna silg, o czym przekonat si¢ kazdy kto miat do czynienia z dobrze
dzialajacym, zzytym zastepem. Zadanie dla zast¢pu pobudza czasem do dzialania nawet harcerzy,
ktérym zazwyczaj nic si¢ nie chce. Warto stara¢ si¢ o zbudowanie dobrych zastepow, ktore beda

nam skutecznie pomagaty w motywowaniu ich cztonkow.

WARUNKI SKUTECZNEJ MOTYWACJI

Sa warunki w ktorych motywacja jest bardzo skuteczna oraz takie, kiedy jest ona prawie

niemozliwa. Warto uswiadomic je sobie wczesniej by uniknaé przykrych niespodzianek.
Motywacja jest mozliwa tylko wtedy, gdy:

= Cele i zadania sa réznorodne. Harcerz postawiony przed seria podobnych do siebie zadan
szybko straci motywacj¢. Warto zadba¢ o réznorodno$¢ elementéw na zbidrce, jesli chcemy
skutecznie zmotywowac cztonkow druzyny do przychodzenia na nie. Podtrzymywanie
wysokiej motywacji jest tutaj prostym wytlumaczeniem znanych z kursow druzynowych
zasady przemienno$ci elementéw podczas zbiorki. Szersze zastosowanie dla tej
motywacyjnej prawidlowosci mozna znalez¢ w wielu innych dziedzinach harcerskiego
zycia: od sposobu dobierania miejsc na biwak i ob6z do tresci prob na sprawnosci i1 kolejne

stopnie

= Cele i zadania sa zrozumiale. Lepiej si¢ kilka razy upewni¢, bo tylko dobrze zrozumiany
cel moze zosta¢ dobrze ,,wizualizowany” i powraca¢ na tyle czg¢sto, by wciaz motywowac.
Natomiast ochocze dazenie do czegos, co nie ma dla harcerza wigkszego sensu jest po
prostu niemozliwe. Czasem jest to jedynie kwestia np. przeformulowania zadania na
stopien, jego skonkretyzowania, by 11-letni harcerz wiedzial, ze ma zdoby¢ patent
zastgpowego lub zatozy¢ zeszyt pomystow na zbiorki zastgpu a nie doskonali¢ warsztat

zastgpowego. Sprawa niewielka, a jakze wazna.

= Jest swoboda dzialan. Proste dzialanie dajace czlonkom druzyny mozliwo$¢ jak
najwigkszego wptywu na bieg wydarzen. Wspolne wymyslanie i realizowanie stworzonej

przez siebie $ciezki prowadzacej do zatozonego celu jest nie tylko motywujace, lecz



réwniez bardzo pouczajace. Oczywiscie, troskliwe oko druzynowego zawsze si¢ przyda, by
w odpowiednim momencie podpowiedzie¢ lepsze lub bezpieczniejsze rozwiazanie. Jednak

nie warto przesadzac.

= Rezultaty dzialan sa widoczne na biezaco. Bardzo trudno jest dazy¢ do celu, ktory mamy
szans¢ osiagna¢ dopiero za dluzszy okres czasu. Dla Ciebie moze jest to kilka lat, dla
Twoich harcerzy zapewne kilka miesigcy. Dlatego warto rozbi¢ wigkszy cel na mniejsze
podcele, ktorych rezultaty beda widoczne wczesniej. Zwigkszy to satysfakcje i wzbudzi
motywacje¢ do dalszej pracy. Przy mniejszych przedsigwzigciach warto po prostu udziela¢
pochwatl w trakcie wykonywania zadania. To daje harcerzom pewnos$¢, ze sa na dobrej

drodze, skoro juz kto$ dostrzeglt pozytywne efekty.
Czynniki pomagajace w motywowaniu:

Proces motywowania do dziatania przebiega efektywnie, jesli osoba motywowana... ma po
prostu dobre samopoczucie. O to takze warto zadbaé, szczegoélnie, ze taczy si¢ to réwniez z
poziomem najwlasciwszym pobudzenia. Jesli jest on zbyt wysoki, przejawia si¢ zazwyczaj
zestresowaniem i nerwowoscia. Zbyt niski cechuje osoby znudzone i zniechgcone do jakichkolwiek
dzialan. Zadna z tych sytuacji nie jest naszym sprzymierzencem, dlatego pamietajmy, aby zawsze
dba¢ o dobra atmosferg w druzynie.

Jakie czynniki wplywajace pozytywnie na motywowanie innych leza po stronie
harcerskiego wychowawcy? Bardzo przydatna jest pozytywnos$¢, pogoda ducha, ktoéra zaraza
innych. Nieodzownym wrgcz elementem jest wiara w swoich harcerzy, ich zdolnosci i
umiejetnosci, ona takze dodaje skrzydel. Dobrze réwniez, jesli nasi podopieczni sa przekonani, ze
moga mie¢ do nas zaufanie i ze w razie potrzeby zechcemy ich wystucha¢, bez wydawania
natychmiastowych negatywnych opinii. Przydaje si¢ to jesli chcemy nie tylko mie¢ realny wptyw
na dziatania cztonkéw druzyny, lecz rowniez mozliwos¢ odkrycia, jakie potrzeby 1 marzenia maja
poszczegolni  harcerze. Wszystko to mozemy uzyska¢ dzigki umiejgtnie przeprowadzonej
rozmowie. | ostatnia wazna i zaskakujaca swoja prostota rzecz: warto jak najczesciej
»przytapywac” swoich harcerzy jak robig co$ dobrze i gltosno o tym moéwi¢. Kazda drobna
pochwata zwigkszymy ich ilo$¢ codziennych malych sukceso6w i poprawimy samopoczucie.
Naprawde warto, szczegdlnie, ze wszystkie wymienione powyzej wilasciwosci i umiejgtnosci
cechuja kazdego dobre lidera — nie tylko harcerskiego i sa bardzo przydatne w réznych zyciowych

sytuacjach.

CZYNNIKI POZBAWIAJACE MOTYWACJI

Istnieje rowniez grupa czynnikow skutecznie pozbawiajacych motywacji. Sg to:



Niepowodzenia, rodzace poczucie cofania si¢, zahamowania rozwoju i zawiedzenia
zaufania ludzi poktadajacych wiar¢ w nasze mozliwosci. Aby temu zapobiec trzeba po
prostu tak czesto 1 dlugo jak to tylko potrzebne tlumaczy¢, ze niepowodzenie jest niczym
wigcej niz stabym wynikiem i nast¢pny moze by¢ duzo lepszy. Warto réwniez uswiadomié
harcerzom, ze nikt nie bedzie nas z gory spisywat na straty po jednym niepowodzeniu, a my

wecale nie przestaliSmy niego wierzy¢.

Negatywne opinie bedace czesto konsekwencja niepowodzen. Oczywiscie nie mozna za
wszelka oceng unika¢ krytykowania tego, co na krytyke zastuzyto, lecz nalezy to robié
rozwaznie i konstruktywnie. Nie mozna niszczyé czyjego$ poczucia wilasnej wartosci.
Najwazniejsza zasada jest tutaj ocena czyndw a nie ludzi. Jesli powiesz Sebastianowi, ze nie
przygotowat si¢ dobrze do prowadzenia zbidrki zastgpu i masz nadzieje, ze nastgpnym
razem zrobi to lepiej, 1 ze moze zawsze przyjs¢ jesli bedzie potrzebowal pomocy ma duze
szanse wyj$¢ z takiego spotkania zmotywowany. Inaczej potoczy si¢ cata sytuacja, jesli
Sebastian ustyszy tylko, ze nawet nie potrafi dobrze si¢ przygotowac¢ do zbiorki zastepu.
Niestety, dla cztowieka naturalne jest zauwazanie wigkszej ilo$¢ rzeczy negatywnych niz
pozytywnych, do ktérych szybciej si¢ przyzwyczajamy. Jednak instruktor harcerski

powinien dazy¢ do kontrolowania takiej tendencji, skoro juz raz ja sobie uswiadomi.

Sytuacje, gdy czlowiek czuje si¢ niewazny, niedoceniony lub niezauwazony. Nie ma
wtedy ochoty na nic bo i tak nie wierzy we wiasne sity. Skoro inni nawet na niego nie

spojrza, to przeciez znaczy, ze on nic tak naprawdg nie potrafi...

Sytuacje, gdy czlowiek nie wie, co si¢ dzieje. Chaos — zta organizacja, brak planowania
dzialaja demotywujaco, gdyz pozbawiaja mozliwosci kontrolowania sytuacji. Tu przydaje
si¢ zarowno druzynowemu jak i harcerzowi karta zadania zespolowego albo projektu, karta

proby, jasno wytlumaczone zasady konkursu lub wspotzawodnictwa itp.

Sytuacje, gdy ludzie sa nagradzani za to kim sa a nie za to, co robia. Sympatie 1
antypatie nie moga bra¢ goéry nad realnym wkladem pracy konkretnych oséb, bo inaczej
nastepnym razem te osoby w ogdle nie zabiora si¢ do pracy. No bo po co angazowaé wlasny

czas 1 zatatwia¢ co$ dla swojego zastepu skoro druhna i tak znowu pochwali tylko Magde?

Istnieje rowniez grupa czynnikow ostabiajacych motywacje, lezacych po stronie osoby, ktorej

zadaniem jest motywowac:

Nieche¢ do robienia tego, o co prosi si¢ innych. Druzynowy, ktory poprosi harcerzy o
zbudowanie szalasu a sam usiadzie wygodnie pod drzewem zdecydowanie obniza
motywacje harcerzy. Oczywiscie sa sytuacje, w ktorych zrozumiate jest, ze druzynowy nie

powinien lub nie musi wilacza¢ si¢ do takiej pracy: przyktadowo jesli zostat zarzadzony



konkurs migdzy dwoma zastgpami lub jesli druzynowy ma w tym czasie inna pracg do
wykonania. Jednak gdy tylko jest to mozliwe naprawde warto zaangazowac si¢ w dane
zadanie na rowni z harcerzami. Dotyczy to rowniez, a nawet zwlaszcza zabaw czy plaséw,
gdyz stanowczo nie mozna dziwi¢ si¢ harcerzom, ze nie maja ochoty na ,,ghupi plas” jesli
druzynowy tylko wyda polecenie a sam stoi z boku. Bezposrednie wiaczenie si¢ do dziatan
harcerzy nie tylko pozwoli nam to spgdzi¢ z nimi trochg czasu i jeszcze lepiej ich poznac,
lecz réwniez wzmocni cheé do pracy. Poza tym, tak przeciez robi najczesciej Starszy Brat i

Starsza Siostra — a tacy mamy by¢ dla swoich harcerzy...

= Zle przemy$lany podzial obowiazkéw lub zadan. Jesli druzynowy daje dane zadanie
komus, kto kompletnie si¢ na tym nie zna albo jest to powyzej jego poziomu umiejgtnosci,
nie moze oczekiwaé, ani entuzjazmu, ani pozytywnych wynikow. Z drugiej strony, jesli
nigdy nie eksperymentuje i zawsze daje te same zadania tym samym wyprobowanym,

osobom — rowniez doczeka kiedy$ znudzenia i braku motywacji swoich podopiecznych.

= Nadmierne poblazanie. Brak jasno okre$lonych zasad lub ich nieprzestrzeganie, cho¢
pozornie wygladaja na wygodny ,,luz”, sa w rzeczywistosci bardzo zniech¢cajace. Dlatego
wykonania kazdego polecenia nalezy w madry sposob dopilnowa¢ — tak, aby osoba
wykonujaca dane zadanie wiedziata, ze kto$ nad nia czuwa. Wystarczy wyobrazi¢ sobie taka
sytuacje: opiekun préby, ktory ustalit z podopiecznym zadanie, a teraz zachowuje sig, jakby
zupetnie o tym zapomniat, albo rozmowe ciagle odktada na pdzniej. W oczach harcerza

wyglada to po prostu tak, jakby mu nie zalezalo, wigc i u samego harcerza spada zapatl do

pracy.

= Nadmierny nacisk na autorytet druzynowego, czyli tak zwany autokratyzm. Sytuacja,
gdy harcerz nie moze si¢ na wigkszos¢ tematow wypowiedzie¢ na forum druzyny, tylko
wykonuje zadana powierzone przez kadre, to nie tylko zaprzeczenie harcerskich podstaw,
lecz réwniez pierwszy krok do utraty czlonkéw druzyny. W takiej relacji nie ma nic

ciekawego i motywacja do jej kontynuowania spada do zera.

RODZAJE MOTYWACJI

Wiedza o rodzajach motywacji moze by¢ czasem bardzo przydatna w praktyce. Przedstawione

podziaty sa zazwyczaj niezalezne od siebie i oparte na catkowicie réznych kryteriach.

MOTYWACJA ZEWNETRZNA 1 WEWNETRZNA. Motywacja zewnetrzna wystepuje wtedy, gdy
robimy co$, aby co$ osiagnaé: zdoby¢ nagrode, dobra oceng, pochwale, uznanie w oczach
druzynowego itp. Nie jest to calkowicie nieskuteczny sposdb motywowania, ale duzo bardziej

chwiejny niz motywacja wewnetrzna. Wystarczy, ze stracg szans¢ na nagrodg i juz nie pozostato nic



co mogtoby mnie zmotywowac do dalszego wysitku. Motywacja wewngtrzna natomiast ma miejsce
wtedy, gdy robimy co$ dla samej przyjemnosci robienia. Sg to zazwyczaj czynnos$ci przyjemne,
,ulubione” lub tez takie, ktore nas bezgranicznie wciagngly. W tym czasie nie liczy si¢ zadna
zewngetrzna nagroda, lecz to, ze robimy cos co daje nam przyjemnos¢ i satysfakcje. Gdy jestesmy
zmotywowani wewngetrznie czgsto podczas naszych dziatan tracimy $wiadomo$¢ uplywu czasu.
Kazdy z nas zna zapewne to uczucie, cho¢ prawde mowiac czasem trudno jest odrozni¢ motywacje
wewnetrzng od zewngtrznej lub od mieszanki ich obu. W kazdym razie wewngtrzna skutkuje
zazwyczaj wigksza satysfakcja i1 lepsza jakoscia wykonywanych zadan, dlatego warto probowaé
wzbudzi¢ ja zar6wno u siebie jak i u innych. W tym celu mozna przyktadowo wykorzystywaé
zainteresowania harcerzy, na przyktad zaangazowac jezdzaca konno harcerke w organizacje zbiorki

w stadninie. Zatozg sig, ze przyjmie taka propozycj¢ z przyjemnoscia!

MOTYWOWANIE INDYWIDUALNE I ZESPOLOWE

Motywowanie indywidualne dotyczy pojedynczych osob, w naszej harcerskiej pracy opiera si¢
zazwyczaj na wielu rozmowach 1 obserwacjach, a jego skutku widaé¢ czgsto w kartach prob na
sprawnosci i stopie. Warto przypomnie¢ o jednej waznej zasadzie: kazdego co$ motywuje! Trzeba
,»tylko” dobrze poszukac.

Motywowanie zespolu, w naszym wypadku druzyny luz zastepu jest Swietnym narzedziem — jesli
jest umiejetnie stosowane. Wazne jest tutaj, aby kazdy cztonek takiej grupy znalazt sobie w niej
odpowiednie miejsce — zaaklimatyzowat sig, znalazt satysfakcjonujace pole dziatania. Jesli wszyscy
cztonkowie grupy ,pasuja’ do ukladanki zazwyczaj kazdy z nich jest juz dosy¢ mocno
zmotywowany do pracy w tej grupie. Jednak nawet wtedy nie mozemy zapominaé, ze nie wystarczy
zacheca¢ do dziatania samej grupy — musimy pamigta¢ o indywidualnym motywowaniu jej

cztonkow (tutaj przydatnym narzg¢dziem jest system stopni i sprawnosci).

MOTYWACJA W TRAKCIE KSZTALCENIA (KURSY / SZKOLENIA /| WARSZTATY)

Ksztalcenie samo w sobie motywuje! I to zarowno organizatorow danej formy ksztatceniowej jak i
jego uczestnikéw. Podczas kursu sa stawiane konkretne cele, a gdy zostana juz osiagnigte pojawia
si¢ duma i zadowolenie i co za tym idzie — energia i zapal do pracy. Kazdy kurs zbiera rowniez
réznorodna grupg osob o podobnych celach (np. zdobycie patentu zastgpowego) ktora w krotkim
czasie staje si¢ zazwyczaj zzytym i dobrze dziatajacym zespotem. Kursy podnosza takze nasze
umiejetnosci 1 kwalifikacje ktore wykorzystujemy potem w pracy. Juz kilkunastoletni zastgpowy
widzi polepszanie si¢ wlasnej pracy jako motywujacy powdd do zadowolenia. Dlatego nie
zapominajmy o wysokiej warto$ci motywacyjnej (i nie tylko) kurséw zastgpowych, warsztatow dla
zastgpoOw zastgpowych lub naszych przybocznych. Z jednym zastrzezeniem: wszystkie powyzsze
zalety kursu maja swoje zastosowanie tylko wtedy, gdy dana osoba sama jest przekonana, ze chce

uczestniczy¢ w kursie. Tak wigc pierwsze zadanie, to zmotywowac ja do tego!



MOTYWOWANIE POPRZEZ KONKURSY
Dobrze przemyslany i zaplanowany konkurs rowniez ma szans¢ zwigkszy¢ motywacje jego
uczestnikow. Projektujac jakiekolwiek wspoélzawodnictwo z mysla o motywacji harcerzy trzeba

pamigtac o kilku prostych, lecz waznych zasadach:

e Musisz zna¢ cel wspolzawodnictwa. Warto jasno go sformutowaé, by w potowie drogi nie

zapomnie¢, do czego chcemy harcerzy zachgcic.

o Kazdy musi mie¢ mozliwos¢ wygrania. Gdy jeden z harcerzy lub jeden z zastgpow bioracych
udzial w konkursie od poczatku wie, ze nie ma zadnych szans, nie bezie w ogole zmotywowany

do pracy. Dla tej osoby lub grupy osob konkurs w zasadzie mija si¢ z celem.

e (Czas trwania wspolzawodnictwa powinien by¢ dokladnie okreslony i niezbyt dlugi.
Zmienno$¢ ostatecznego terminu spowoduje dezorientacje i moze doprowadzi¢ do spadku
motywacji, szczegdlnie u osob, ktore zdazyly wykonaé¢ zadania na czas. Z kolei wyznaczajac
niezbyt dhugi czas trwania konkursu zwigkszamy prawdopodobienstwo, ze harcerzom uda si¢
nie traci¢ zapalu od pierwszego do ostatniego dnia. Przy dhugich konkursach, szczeg6lnie gdy
nie ma jasno wyznaczonych etapéw lub kolejnych zadan dzieci moga po pewnym czasie straci¢
zainteresowanie cata sprawa lub zwyczajnie o nim zapomnie¢. Nie powinno si¢ rowniez
organizowa¢ wigcej niz jednej formy wspolzawodnictwa na raz, by nie wprowadzaé¢ zbgdnego
zamieszania. Przy jednym konkursie harcerze wiedza, na czym aktualnie maja si¢ skupié, przy

dwodch powstaje juz problem.

e Nagrody powinny by¢ atrakcyjne dla uczestnikow konkursu. Wtedy nie tylko beda
motywowaé, beda bardzo dobrze motywowac. Oczywiscie tutaj wybor zalezy od naszej

znajomosci uczestnikdw danego przedsigwzigcia.

e  Wszyscy uczestnicy musza dokladnie zrozumie¢ zasady wspolzawodnictwa. Unikniemy
wtedy chaosu i sytuacji, w ktorej kto$ straci szans¢ na wygrana gdyz ,,myslal, ze trzeba zrobi¢
inaczej...”. Szczegblnie pracujac z mtodszymi dzie¢mi nalezy kilka razy upewnic sig¢, ze nie ma

zadnych watpliwosci.

TEORIA SPRAWIEDLIWOSCI. Pewnego dnia pewien psycholog zauwazyt, ze osoby, ktore
uwazaja, ze dostaty nieco wigksze wynagrodzenie lub nieco wigksza nagrode niz na to zastuzyty,
staraja si¢ bardziej. Analogicznie, osoby, ktoére uwazaja, ze dostaly mniej niz powinny zaczynaja
zaniedbywaé swoje obowiazki. Zostalo to nazwane teoria sprawiedliwosci i niesie ze soba bardzo
pozytywna informacj¢. Nie warto nadmiernie i niesprawiedliwie krytykowac, jesli nie chcemy, by
kto§ zupeie stracit ochot¢ na dalsza prace, bo skoro staral si¢ i zostat skrytykowany, to po co ma

si¢ stara¢ nastegpnym razem? Warto natomiast chwali¢ i nagradzaé, gdyz nawet jesli zrobimy to



trochg na wyrost, to osoba ktéra pochwalilismy lub nagrodziliSmy najprawdopodobniej bedzie si¢

tym bardziej starala.

MOTYWOWANIE SUKCESEM. Nadzieja na sukces motywuje duzo bardziej niz obawa przed
porazka. Myslac o sukcesie mamy przed oczami cel, ktéry chcemy osiagnaé, a stowa ,,jesli sie
postarasz, na pewno Ci si¢ uda” wywotuja pozytywne skojarzenia i emocje. Strach przed
niepowodzeniem podpowiada nam, czego mamy unika¢, lecz nie daje zadnych wskazéwek, do
czego mamy dazy¢, a stowa ,,jesli si¢ nie postarasz, z pewno$cia zawalisz sprawe¢” raczej nie

poprawiaja humoru.
NAGRODY

Temat nagrod pojawiat si¢ juz wielokrotnie w poprzednich akapitach, poniewaz nagrody sa bardzo
pomocne w procesie motywowania. Tak naprawde dostajesz to, co nagradzasz. Dobrym stowem,
wyroznieniem w rozkazie, podzigkowaniami, nagroda materialng czy atrakcyjnym przywilejem —
nagradzasz i motywujesz do dalszej pracy. Nagrody sa bardzo atrakcyjne dla wyobrazni: wystarczy
opowiedzie¢ harcerzom, co czeka ich po skonczonej pracy, by zwigkszy¢ ich zapat. Oczywiscie
trzeba uwazac, by dzialania naszych podopiecznych nie byly skupione tylko na uzyskaniu nagrody.
Powinna mie¢ ona funkcj¢ informacyjna, upewniac ich, ze spisali si¢ na medal (cho¢ na pewno
rozpierajaca ich satysfakcja i duma moéwia im to samo), by¢ dodatkiem do przyjemnosci jaka ptynie

z radosci samego zadania i jego wypetnienia.

ROZNICE INDYWIDUALNE

Kazdego co$ motywuje — i nie ma na to sity! Jak to odkry¢? Jedynym rozwiazaniem jest po prostu
cierpliwa obserwacja w réznych sytuacjach i rozmowy, ktore pozwola nam dotrze¢ do tego, co jest
dla danej osoby wazne, czego ona pragnie... co ja motywuje. Kazde rozwiazanie trzeba
wyprobowaé w praktyce, w ktorym$ momencie na pewno uda si¢ natrafi¢ na dobry trop i odkry¢ to,
co jest nam potrzebne. Wystarczy troche pomystowosci, cierpliwosci, wytrwatosci... czyli to

wszystko, czego i tak potrzebujemy beda instruktorami harcerskimi.

DRUHU, CO TO JEST MOTYWACJA?

Warto aby harcerze rowniez poznali znaczenie tego stowa, w koncu predzej czy pdzniej
beda te musieli nauczy¢ si¢ skutecznie motywowaé samych siebie i innych. Oczywiscie najlepiej
jest to zrobi¢ przez ¢wiczenie lub gre, by umozliwi¢ zrozumienie praktycznego aspektu tego

nietatwego przeciez zagadnienia. Na pewno teraz, gdy dotartes do zrodet, ktore pomogly Ci



zrozumie¢ ten termin i gdy sam go przemyslates, bedzie Ci tatwiej w rozsadny i ciekawy sposob
zapozna¢ cztonkéw druzyny z ,,motywacja” lub chociazby odpowiedzie¢ na tak zadane pytanie. A
jesli kiedykolwiek bedziesz mial problem z wytlumaczeniem harcerzowi lub zuchowi, co to jest
motywacja, lub bedziesz chcial sam odswiezy¢ swoja wiedzg, polecam siggnigcie do bajki
»Czarnoksieznik z krainy Oz” — znakomitego studium motywacji, ktore wythumaczy to zagadnienie

niemal kazdemu.
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